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.  Wprowadzenie

1. Koncepcja Podmiotowego Systemu Finansowania dla RPO WM 2014-2020 zostata
opracowana w oparciu o:

a) wyniki pilotazu projektu innowacyjnego Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
pn. ,PFK — Podmiotowe finansowanie ksztatcenia”,

b) Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw
i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020 (zwane dalej Wytycznymi). Warunki
wynikajgce z ww. wytycznych, podlegajg ocenie w ramach kryterium zgodnosci
kryterium specyficzne warunki wstepne, podkryterium nr 2 i oznaczone sg w tresci
niniejszeqgo dokumentu kursywa,

c) zapisy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020 (marzec 2015),

d) Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

2. Dokument okresla podstawowe zasady podmiotowego finansowania ustug rozwojowych
z wykorzystaniem bonéw rozwojowych, ktérych stosowanie prowadzi do szybkosci
i elastyczno$ci w uzyskaniu i wykorzystywaniu dofinansowania przez MSP oraz zasady
realizacji PSF przez beneficjenta (operatora).

3. PSF jest wdrazany w ramach projektu wybranego do dofinansowania w ramach RPO WM
w jednym z trybow przewidzianych w art. 38 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programoéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie
finansowe] 2014-2020 tj. w trybie konkursowym. Planowane jest ogtoszenie dwodch
konkursow na wybér beneficjenta (operatora):

a) w | kwartale 2017 r. na kwote alokacji w wysokosci 20 min euro (wkfad EFS),
b) w2018 r. na kwote alokacji w wysokosci 15 min euro (wktad EFS).

. Podmiotowy System Finansowania z wykorzystaniem bonéw rozwojowych,
realizowany w ramach RPO WM 2014-2020

1. Ogodline zasady PSF

1) PSF spetnia co najmniej ponizsze wymogi:

a) gwarantuje przedsiebiorcy mozliwo$¢ dokonania samodzielnego wyboru ustug
rozwojowych w ramach oferty dostepnej w BUR (RUR), odpowiadajgcych
W najwiekszym stopniu na aktualne potrzeby przedsiebiorcy;

b) jest zintegrowany z BUR (RUR) — wybor ustug rozwojowych przez przedsiebiorce
nastepuje wytgcznie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci BUR (RUR) oraz po
uzyskaniu indywidualnego numeru identyfikacyjnego (numer ID wsparcia)
przypisanego do danej umowy wsparcia;

c) dystrybucja $rodkéw EFS jest dokonywana w oparciu o system bonowy
wykorzystujgcy bon rozwojowy o wartosci 45 zt, stanowigcej maksymalny limit
dofinansowania okreslonej jednostki ustugi (np. 1 godzina szkolenia). Warto$¢
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bonu rozwojowego oraz wartos¢ jednostki, ktérej bon odpowiada wynika
z metodologii, o ktérej mowa w pkt 3 ppkt 4).

Wsparcie w ramach projektu PSF jest skierowane wyfgcznie do mikro, maftych
i Srednich przedsiebiorcow, spetniajgcych kryteria okre$lone dla mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw w art. 2 zatgcznika | do rozporzgdzenia Komisji (UE)
nr 651/2014 oraz ich pracownikéw.

Wsparcie przyznane MSP w ramach PSF stanowi pomoc de minimis lub pomoc
publiczng na szkolenia lub pomoc publiczng na ustugi doradcze. Pomoc publiczna
oraz pomoc de minimis sg udzielane zgodnie z zasadami okre$lonymi w odrebnych
przepisach krajowych i unijnych, w tym w szczegoélno$ci w rozporzgdzeniu Komisji
(UE) nr 1407/2013, w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 651/2014 oraz
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie
udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programoéw
operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata
2014-2020 (Dz. U. z 2015 r. poz. 1073).

W' przypadku, gdy jeden przedsiebiorca przekroczyt dozwolony limit pomocy
de minimis, o ktérym mowa w art. 3 ust. 2 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013,
jest mu udzielana pomoc publiczna na szkolenia (zgodnie z art. 31 rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014) lub pomoc publiczna na ustugi doradcze (zgodnie z art.
18 rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014).

W zaleznosci od grupy docelowej lub rodzaju ustugi rozwojowej poziom
dofinansowania ustugi moze wynosi¢ 50% lub 80% w ramach udzielanej pomocy
de minimis lub mniej w przypadku pomocy publicznej. Przy czym w przypadku
wystgpienia pomocy publicznej wkfad prywatny wnoszony przez przedsiebiorce
zgodnie z intensywnos$cig pomocy okre$long w art. 18 ust. 2 oraz w art. 31 ust.
4 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 wyliczany jest w odniesieniu do kosztéw
ustugi rozwojowej objetych dofinansowaniem, zgodnie z warunkami o ktérych mowa
w pkt 6. Wkiad ten podlega sumowaniu z kosztami ustugi rozwojowej, ktore nie
zostaty objete niniejszym dofinansowaniem.

Wsparcie w ramach projektu PSF jest skoncentrowane na nastepujgcych grupach
docelowych oraz ustugach:

a) pracownikach w wieku 50 /at lub wiecey;

b) pracownikach o niskich kwalifikacjach, zgodnie z definicjg zawartg w Wytycznych
W zakresie realizacji przedsiewziec¢ z udziatem Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikéw
do zmian na lata 2014-2020;

C) przedsiebiorstwach wysokiego wzrostu, zgodnie z definicja zawartg
w ww. Wytycznych;

d) przedsiebiorstwach z branz/sektorow wysokiego wzrostu, wskazanych
w Zatgczniku nr 1;

e) ustugach rozwojowych majgcych na celu zdobycie lub potwierdzenie kwalifikaciji,
0 ktorych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnie 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacii;.

f) przedsiebiorcach, ktorzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych
lub planéw rozwoju w ramach dziatania 2.2 PO WER.

W przypadku grup docelowych oraz ustug okreslonych w ppkt a) — e) koncentracja
wsparcia polega na zwiekszeniu poziomu dofinansowania z 50% do 80%. Natomiast,
w przypadku grup wskazanych w ppkt f) polega ona na priorytetowym traktowaniu
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tych przedsigbiorcow przez beneficjenta (operatora) na etapie rekrutacji do systemu
PSF (szczegoty opisano w pkt 5 ppkt 4).

Kwalifikowanie kosztéw ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaty
spetnione tgcznie co najmniej ponizsze warunki:

a) zgloszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za poSrednictwem
BUR (RUR);

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowey;

¢) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami, lj. zgodnie
z programem, formg, na warunkach i w wymiarze czasowym okre$lonym w Karcie
Ustugi;

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe
w BUR (RUR), zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych.

W ramach PSF moZliwe jest kwalifikowanie kosztéw zwigzanych z pokryciem
specyficznych potrzeb 0s6b z niepefnosprawnosciami, ktére mogg zostac
sfinansowane w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien.

Wydatek ten nie jest w takim przypadku traktowany jako koszt ustugi rozwojowey.
Ponadto nie moze on przekroczy¢ tgcznie kwoty 12 tys. PLN na jednego uczestnika
w projekcie oraz musi by¢ ekonomicznie uzasadniony i konieczny.

W ramach projektu PSF nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej,
ktora:

a) polega na opracowaniu analizy potrzeb rozwojowych Ilub planu rozwoju
przedsiebiorcy lub grupy przedsiebiorcow — w przypadku przedsiebiorcéw, ktérzy
otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziafania 2.2 PO WER,;

b) dotyczy funkcjonowania na rynku zamoéwien publicznych lub wdrazania strategii
wejScia na zagraniczne rynki zamowien publicznych - w przypadku
przedsiebiorcow, ktérzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.2.
PO WER;

c) dotyczy zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP oraz przygotowania oferty
do przedsiewziecia realizowanego w formule PPP lub procesu negocjacji —
w przypadku przedsiebiorcow, ktérzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach
Dziatania 2.2. PO WER;

d) jest Swiadczona przez podmiot, z ktorym przedsiebiorca jest powigzany
kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie w szczegolnoSci:

» udziat w spofce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowey,

» posiadanie co najmniej 20% udziatow lub akcji spotki,

» petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta
lub petnomocnika,

» pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze podmiotu
Swiadczgcego ustuge rozwojowg, w szczegdlnoSci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa Ilub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa Ilub powinowactwa w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli;

e) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowg, W szczegdlnosci
koszty srodkow trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom,
koszty dojazdu i zakwaterowania;



f) dotyczy kosztéow ustugi rozwojowej, ktorej obowigzek przeprowadzenia
na zajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepisow prawa
(np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku

pracy).

2. Zastosowanie znaku legitymacyjnego — bonu rozwojowego

1) W celu skrocenia procedur dla przedsiebiorcow Podmiotowy System Finansowania
realizowany bedzie z wykorzystaniem elektronicznego znaku legitymacyjnego. Znaki
legitymacyjne, zwane dalej bonami rozwojowymi stanowig dokument zapewnienia
ptatnosci zaréowno dla przedsiebiorcy otrzymujgcego dofinansowanie, jak i dla
ustugodawcy ustugi rozwojowej, ktory:

a) zostanie odpowiednio zabezpieczony przed sfatszowaniem oraz defraudacjg,

b) umozliwi identyfikacje osdéb korzystajgcych ze wsparcia w projekcie przez
ustugodawce,

¢) umozliwi biezgcy monitoring zrealizowanej ilosci godzin szkoleniowych,

d) umozliwi przekazanie ptatnosci za zrealizowane ustugi po dokonaniu rozliczenia,

e) zabezpieczy srodki publiczne przed naduzyciami ze strony uczestnikow projektu
oraz ustugodawcow.

Bezpieczenstwo systemu:

Beneficjent (operator) jest zobowigzany do okre$lenia i opisania w tresci wniosku
o dofinansowanie rodzaju planowanego do zastosowania elektronicznego bonu
rozwojowego oraz standardow (narzedzi, metod) stuzgcych jego zabezpieczeniu przed
sfatszowaniem oraz defraudacjg, w tym w szczegdlnosci uniemozliwiajgcych wielokrotne
uzycie tego samego bonu w rozliczeniu réznych ustug rozwojowych. W tresci wniosku
konieczne jest ujecie takze oswiadczenia dotyczgcego spetnienia przez system
minimalnych wymogow dotyczgcych zapewnienia gotowosci do reakcji na sytuacje
nadzwyczajne (o ktérych mowa ponizej), a takze opisanie procedury zgtaszania problemow
oraz reakcji na zgtoszone problemy (w tym w szczegdlnosci planowane kanaty
komunikaciji).

Planowany system elektroniczny w ramach PSF bedzie wykorzystywat technologie
i narzedzia zapewniajgce stabilnosé, wydajnosé, skalowalno$¢é oraz bezpieczenstwo.
System zapewni odpowiednig walidacje, a takze bezpieczne mechanizmy szyfrowania
przesytanych danych i autoryzacji uzytkownikow.

Ponadto z punktu widzenia wymagan prawnych system bedzie spetniat warunki
okreslone, w szczegolnosci ustawg o ochronie danych osobowych oraz rozporzgdzeniem
Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

Za ewentualne nieprawidtowos$ci w wydatkowaniu srodkéw finansowych z RPO WM
wynikajgce z faktu wykorzystania elektronicznych bonéw rozwojowych niezgodnie
Z przeznaczeniem lub w sposob niezgodny z okreslonymi zasadami odpowiada materialnie
beneficjent (operator).



Gotowos¢ do reakcji na sytuacje nadzwyczajne:

Przed rozpoczeciem realizacji wsparcia dla MSP i ich pracownikéw — beneficjent
(operator) jako ostateczny dostawca systemu niezbednego do zastosowania
elektronicznego bonu rozwojowego jest zobowigzany do opracowania procedur
postepowania na wypadek niedostepnosci systemu, podejrzenia kompromitacji tozsamosci
itp. Konieczne jest zatem okreslenie przez beneficjenta (operatora) planowanych warunkéw
umowy SLA z zastrzezeniem ujecia w niej co najmniej nastepujgcych warunkéw:

» dostepnos¢ systemu: przez catg dobe w ciggu roku

» maksymalna liczba krytycznych awarii w ciggu roku uniemozliwiajgcych dziatanie
systemu: 2

» maksymalny czas na przywrocenie petnej funkcjonalnosci systemu: 24 godziny

Szczegotowe procedury postepowania na wypadek niedostepnosci systemu
oraz warunki umowy SLA, o ktérych mowa wyzej podlegajg zatwierdzeniu przez
IP na wstepnym etapie realizacji projektu.

Proponowany system elektroniczny zapewnia dostepnosc¢ instrukcji dla uzytkownika
uwzgledniajgcych przyjete i zatwierdzone przez IP procedury.

2) Zastosowanie znakéw legitymacyjnych (bonéw rozwojowych) ma na celu:

a) ograniczenie biurokracji dla przedsiebiorcy do trzech krokoéw: wypetnienie

zgtoszenia, zawarcie umowy, skorzystanie z ustugi rozwojowej — pozostate
elementy, w tym rozliczenie realizowane sg przez beneficjenta (operatora)
i ustugodawce;

b) udzielenie wsparcia w terminie 10 dni roboczych od momentu zlozenia przez
przedsiebiorce poprawnie wypetnionych oraz kompletnych dokumentow
zgtoszeniowych, bez generowania nadmiernych kosztéw po stronie administracji;

c) zwiekszenie elastycznosci  przedsiebiorcy w  zakresie  wykorzystania
dofinansowania — w momencie zawierania umowy, MSP nie musi zna¢
szczegotow dotyczacych uczestnictwa w ustugach (kto, gdzie i z jakiej ustugi
skorzysta), zamawia jedynie potrzebng ilos¢ bonéw odpowiadajgca ilosci godzin
ustug rozwojowych;

d) wydatkowanie srodkéw publicznych dopiero po wywigzaniu sie przez uczestnikow
systemu (MSP, ustugodawcy) ze wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z PSF;

e) zabezpieczenie celowosci wydatkowania srodkéw — bony mozna wykorzystac
tylko i wytacznie na Scisle okreslong ustuge (warunki okreslone w umowie) z Bazy
Ustug Rozwojowych (zwanego dalej BUR);

f) poinformowanie w prosty sposob ustugodawcow z BUR (RUR) o zasadach
rozliczania (np. poprzez ogolnie dostepng instrukcje zawierajgcg co najmniej:
wzor i zabezpieczenia bonoéw rozwojowych w ramach PSF, informacje o sposobie
akceptaciji bonoéw przez ustugodawcow; informacje o sposobie rozliczania bonéw
(pieczetowanie bondéw, wystawianie FV/rachunku za zrealizowang ustuge
rozwojowa, przygotowanie kompletu dokumentéw niezbednych do rozliczenia,
przekazanie dokumentéw do rozliczenia do beneficjenta (operatora);

g) przeniesienie ciezaru rozliczen na ustugodawce i beneficjenta (operatora),
zdejmujgc tym samym ten obowigzek z przedsiebiorcy;

h) prostg identyfikacje klienta przez ustugodawcow.



3) Dopuszcza sie rowniez stosowanie bonu rozwojowego w formie papierowej, jesli
forma ta bedzie efektywniejsza kosztowo od formy elektroniczne;j.

4) Zastosowanie w ramach PSF bonéw rozwojowych wymaga od beneficjenta
(operatora) przygotowania projektu graficznego bondw wraz z zabezpieczeniami,
zgodnie z nastepujgcymi warunkami:

» jako$¢ papieru oraz nadruk na bonie bedg wystarczajgce, aby bon méogt byé
wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem oraz archiwizowany przez okres
10 lat od dnia zakohczenia projektu (w przypadku stosowania bonow
papierowych);
» bon zostanie oznaczony co najmniej w nastepujacy sposob:
Strona pierwsza:
— tytut: Bon rozwojowy;
— logotypy (kolorowe lub monochromatyczne): EFS zgodne z wymaganiami
Unii Europejskiej oraz Wojewodztwa Matopolskiego,
— informacja dotyczgca okresu waznosci bonu,
— dane identyfikacyjne uczestnika projektu umozliwiajgce ustugodawcy
weryfikacje wtasciciela bondw.
Strona druga (dot. bonéw papierowych):
— miejsce na ew. piecze¢ akceptanta (ustugodawcy);
— miejsce na nazwisko i podpis przedstawiciela ustugodawcy.

3. Jednostka oraz wartosé bonu rozwojowego

1) Ustugi rozwojowe rozliczane za pomocg bondéw rozwojowych dzielg sie na trzy
kategorie ustug:

a) ustugi szkoleniowe (szkolenia, studia podyplomowe, e-learning);
b) ustugi doradcze (doradztwo, mentoring, facylitacja, coaching);
¢) ustugi jednorazowe (egzamin).

2) Jednostkg odpowiadajgcg wartosci 1 bonu rozwojowego jest:

a) w przypadku ustug szkoleniowych — 1 godzina ustugi = 1 bon rozwojowy;

b) w przypadku ustug doradczych — %2 godziny ustugi = 1 bon rozwojowy
(na podstawie wstepnego rozeznania cen ustug doradczych dostepnych na rynku
mozna uzna¢, ze ustuga doradcza bedzie dwa razy drozsza od ustugi
szkoleniowej, w zwigzku z czym 1 godzina ustugi doradczej bedzie rozliczana
2 bonami rozwojowymi).

c) w przypadku ustug jednorazowych tj. egzamin — ilos¢ jednostek dla poszczegdinej
ustugi ustalana jest wg algorytmu: catkowita cena ustugi / 45 zt np. egzamin
o wartosci 1 350 zt bedzie rozliczany 30 bonami rozwojowymi o wartosci 45 zt.

3) Wartos¢ bonu stanowi wysoko$¢ nominalng znaku legitymacyjnego, ktéra odpowiada
okreslonej jednostce rozliczanej w ramach PSF (opis w ppkt 2) powyzej).
Dla wszystkich kategorii ustug zaklada sie stosowanie jednego rodzaju bonu
rozwojowego o wartosci 45 zt, wyliczonej na podstawie badania przeprowadzonego
przez Centrum Doradztwo Strategicznego, stanowigcego zatgcznik nr 2, przy czym:

» w przypadku ustug szkoleniowych, 1 ustuga np. 10 godzinna rozliczana
bedzie krotnoscig zrealizowanych godzin szkoleniowych (10 godzin = 10
bondéw o wartosci 45 zh);

» w przypadku ustug doradczych, 1 ustuga np. 10 godzinna rozliczana bedzie
dwukrotnoscig zrealizowanych godzin doradczych (10 godzin = 20 bonéw
o wartosci 45 zb);



4)

5)

6)

7)

» w przypadku ustug jednorazowych (egzamin), 1 ustuga rozliczana bedzie
iloscig bonéw wyliczong wg algorytmu opisanego w ppkt 2 c).

Zgodnie z Wytycznymi metodologia zawiera jedynie usredniong wartos¢ kosztu
ustugi, bez innych kosztéw niezwigzanych bezposrednio z jej realizacjg tj. utraconych
korzysci po stronie przedsiebiorcy (np. kosztéw wynagrodzenia pracownika).
W powyzszych kalkulacjach uwzgledniony jest rowniez wymagany wkfad wiasny
MSP. Metodologia moze ulegaé zmianie w wyniku modyfikacji zasad podmiotowego
finansowania ustug lub zmieniajgcej sie sytuacji rynkowej. W takiej sytuacji wymagac
ona bedzie zatwierdzenia przez IP.

Metodologia zawiera rowniez ustalenie minimalnych wartosci jednostek dla
poszczegolnych ustug rozwojowych rozliczanych 1 bonem rozwojowym, w celu
unikniecia sytuacji, w ktérej z czasem mogtoby dochodzi¢ do ,dumpingowania” cen
ustug (zanizania cen ponizej kosztéw).

W zwigzku z tym, ze poziom dofinansowania kosztéw pojedynczej ustugi rozwojowe;j
(np. ustugi doradczej lub szkoleniowej rozumianej jako jedna zamknieta forma
wsparcia) co do zasady nie przekracza 50% kosztow ustugi rozwojowej, 1 bon
rozwojowy o wartosci 45 zt rozliczany jest w 50% ze srodkéw dotacji (22,50 z)
a w 50% ze $rodkéw wtasnych MSP (22,50 z).

W przypadku poziomu dofinansowania ustugi rozwojowej na poziomie 80%,
w odniesieniu do:

a) pracownikéw powyzej 50 roku zycia;

b) pracownikéw o niskich kwalifikacjach;

c) przedsiebiorstw wysokiego wzrostu;

d) przedsiebiorstw z branz/sektorow wysokiego wzrostu;

e) ustug rozwojowych majgcych na celu zdobycie lub potwierdzenie kwalifikaciji,
o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnie 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji,

— udziat srodkéw publicznych i prywatnych w rozliczaniu 1 bonu rozwojowego
0 wartosci 45 zt bedzie proporcjonalny do przyznanego poziomu dofinansowania oraz
wymaganego wkfadu wtasnego.

Udzielanie dofinansowania na ustalong warto$¢ bonu stanowigcg maksymalny limit
kwotowy za poszczegolne jednostki rozliczeniowe ustug rozwojowych ma na celu:

a) wyptate racjonalnej kwoty dofinansowania, w przypadku ustug o zawyzonej cenie.
W konsekwencji nie ma koniecznosci wprowadzania zadnych innych
mechanizmow zabezpieczajgcych srodki publiczne. Racjonalno$¢ wydatkéw jest
ustalana na poziomie metodologii wyliczania wartosci bonu i limitu kwotowego za
dang jednostke;

b) dofinansowanie ustug rozwojowych do poziomu przyznanego dofinansowania dla
1 jednostki ustugi rozwojowej. Pozostatg czes¢ kosztu ustugi rozwojowej pokrywa
przedsiebiorca z wktadu wlasnego (w tym z wktadu wptaconego do beneficjenta
(operatora) na zakup bonoéw), co ma pozytywny wptyw na racjonalnos¢ decyzji
0 wyborze ustugi rozwojowej z bazy ofert BUR (RUR);

c) zapobieganie pojawianiu sie defraudacji w wyniku ,zmowy firm” oraz innym
niepozadanym zjawiskom np. ,windowaniu cen za ustugi”;

d) uproszczenie systemu PSF dla jego uzytkownikow, w tym dla administraciji, ktéra
zarzgdza alokacjg (wiadomo z gory, ile godzin ustug zakupimy w ramach
dofinansowania — bardzo prosty mechanizm liczenia efektywnosci kosztowej) oraz
dla ustugodawcéw oraz MSP — jasne i prosto okreslone zasady dziatania.



4. llos¢ bonéw przypadajgca na jedno przedsigbiorstwo

1) Zasady okreslania ilosci bonéw mozliwych do emisji w ramach RPO WM 2014-2020

oraz iloéci przypadajgcych na MSP i jednego pracownika MSP:

a) Okreslanie

ilosci

bonéw mozliwych do emisji
dofinansowania planowanego do przekazania MSP w danym konkursie (edycji

PSF) i wartosci bonu rozwojowego.

b) llos¢ bonéw w danej edycji ma zapewni¢ realizacje minimalnych wartosci
wskaznikdw zwigzanych z tg edycjg. Przedsigbiorca po zakwalifikowaniu do
systemu otrzymuje limit podstawowy bonéw - minimum 160 bondéw oraz limit
dodatkowy — w zaleznosci od wielkosci MSP, ktére moze zamawiaé jednorazowo
lub w dogodnych dla siebie sekwencjach, pod warunkiem dostepnosci srodkow.
Zamawiane bony majg okreslong date waznosci zwigzang z cyklem rozliczania
bonéw np. 1 rok kalendarzowy lub rozliczeniowy (np. od czerwca danego roku
do czerwca roku kolejnego, co jest korzystne w przypadku wykorzystywania
bonéw przez MSP np. na realizacje studiéw podyplomowych). Przedsiebiorca
w danym cyklu bedzie mogt zwréci¢ niewykorzystane bony w okreslonym w

umowie terminie.
c) Zwrot wkitadu

wiasnego

jest

mozliwy

jest

jedynie po

zwréceniu
niewykorzystanych. Zwrot bondéw po wskazanym w umowie terminie bedzie

ilorazem wysokosci

zwigzany z potrgceniem optaty manipulacyjnej okreslonej przez operatora.

d) W przypadku projektéow w ktérych planowana kwota dofinansowania bedzie
nizsza niz wartos¢ dofinansowania okreslona w Regulaminie konkursu operator
limity bondéw, maksymalng kwote dofinansowania oraz co

musi zachowac

najmniej strukture zrekrutowanych MSP zgodnie z ponizszg tabela:

Maksymalna Udziat
Wielko$é MSP Limit Limit kwota poszczegolnych
Limit (liczba R dodatkowy | dofinansowania MSP w liczbie
pracownikow) P Y dla jednego wszystkich MSP
MSP w PLN objetych wsparciem
przez operatora
A | Samozatrudniony 160 0 5 760,00 13%
B 1-3 160 80 8 640,00
pracownikéw ' 22%
C 4- 9. . 160 160 11 520,00
pracownikéw
D 10- 1.9 . 160 320 17 280,00
pracownikéw
- 0,
E 20 4.9 . 160 640 28 800,00 33%
pracownikéw
F 20-99 160 1280 51 840,00
pracownikéw
- 21%
G 100 2.49 160 2560 97 920,00 °
pracownikéw

*Udziat poszczegolnych MSP celowo nie sumuje sie do 100%, Beneficjent ma takze do dyspozycji wolng

pule bonéw.

bonéw




Przyznawanie limitu podstawowego i dodatkowych odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

> Limity bonéw przyznawane sg wedtug kolejnosci zgtoszen MSP do systemu
PSF.

> Zgloszenie btedne jest odrzucane a MSP otrzymuje informacje
0 niepoprawnie wypetnionych elementach.

» Zgtoszenie poprawne jest =zatwierdzane i tozsame z przyznaniem
maksymalnej ilosci bonéw mozliwych do wykorzystania w danej edyc;ji (limitu
podstawowego oraz limitu dodatkowego fgcznie).

» Limit podstawowy jest réwnowazny limitowi A dla przedsiebiorcow
samozatrudnionych i jest przyznawany kazdemu MSP zakwalifikowanemu do
wsparcia.

» Limit dodatkowy B-G jest zwigzany z wielkoscig przedsiebiorstwa i jest
przyznawany MSP automatycznie, o ile nie zostata wyczerpana dostepna
w ramach danego limitu dodatkowego ilos¢ miejsc.

» Przedsiebiorca przyznany limit bondw moze wykorzystywa¢ w sekwencjach
poprzez wielokrotne skladanie zaméwienia.

Szczegotowy sposob  rekrutacji oraz  wielkos¢ limitdw dla poszczegdinych
przedsiebiorcow ostatecznie przedstawia beneficjent (operator) do zatwierdzenia IP na
etapie wdrazania projektu.

5. Rekrutacja MSP do systemu PSF

1) Zgtoszenie MSP do systemu PSF nastepuje z wykorzystaniem komunikagji
elektronicznej/on-line, co stanowi istotny warunek uproszenia procedur aplikowania
o wsparcie. Dotyczy to zaréwno etapu ubiegania sie o srodki (przedtozenie
formularza zgtoszeniowego, zawarcie umowy wsparcia np. przy wykorzystaniu profilu
zaufanego w ramach e-puap) jak rowniez etapu realizacji ustug i ich rozliczania.

2) Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentow zgtoszeniowych oraz podpisanie umowy
wsparcia z przedsiebiorcg nastepuje w terminie do 10 dni roboczych od dnia ztozenia
przez przedsiebiorce poprawnie wypetnionych oraz kompletnych dokumentéw
zgtoszeniowych.

3) Proces rekrutacji obejmuje:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

nabor zgtoszen MSP do systemu PSF;

weryfikacje zgtoszen;

w przypadku poprawnych zgtoszen, przyznanie stosownych limitow
(podstawowego i dodatkowego);

zawarcie umowy dofinansowania zawierajgcej nastepujace elementy: przedmiot
umowy (przyznang kwote dofinansowania oraz limit bonéw), warunki udzielenia
dofinansowania, warunki wykorzystania dofinansowania, zasady rozliczania
bonéw rozwojowych, sankcje w przypadku niewtasciwego wykorzystania
dofinansowania, warunki kontroli, audytu i ewaluacji, warunki ochrony danych
osobowych;

wptate przez MSP wkiadu wiasnego w kwocie stanowigcej 50% wartosci
zamawianych bondéw rozwojowych;

przekazanie bonéw rozwojowych do MSP.

4) Weryfikacja zgtoszen do Systemu PSF obejmuje:
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a) weryfikacje dotyczgcg wnioskujgcego (przedsiebiorstwa) w nastepujgcym
zakresie:

> stwierdzenia, ze jest to MSP (w rozumieniu zatgcznika | do rozporzadzenia
KE 651/2014);

» oceny spetnienia warunkéw dotyczacych mozliwosci udzielenia pomocy
de minimis lub pomocy publicznej na szkolenia i pomocy publicznej na ustugi
doradcze (w przypadku pomocy publicznej nalezy okresli¢ dopuszczalng
intensywnos¢ pomocy);

> oceny speienia innych warunkéw udziatu w PSF tj. stwierdzenia, czy MSP
wnioskujgce o bony rozwojowe jest przedsiebiorstwem wysokiego wzrostu
lub przedsiebiorstwem z branz/sektoréw wysokiego wzrostu, wskazanych
w Zatgczniku nr 1 (woéwczas poziom dofinansowania wynosi 80%) oraz czy
jest przedsiebiorca, ktéry uzyskat wsparcie w postaci analizy potrzeb
rozwojowych lub planéw rozwoju w ramach dziatania 2.2 PO WER (wéwczas
poziom dofinansowania nie ulega zmianie tj. wynosi 50%, ale proces
rekrutacji tj. weryfikacja zaméwienia na bony, przyznanie stosownych limitow
bonow, zawarcie umowy dofinansowania i przekazanie bonéw powinien byc¢
przeprowadzony poza kolejnoscia.

b) weryfikacje  dotyczgcg  zamawianych  bonéw  rozwojowych  (poziomu
dofinansowania) w nastepujgcym zakresie:

» zgodnosci ilosci zamawianych bondw z limitami okreslonymi dla konkretnego
MSP;

» ilosci deklarowanych bonéw dla pracownikow w wieku 50 lat i wiecej, dla
pracownikdw o niskich kwalifikacjach (wowczas poziom dofinansowania
wynosi 80%) i przeznaczonych na ustugi rozwojowe majgce na celu zdobycia
lub potwierdzenie kwalifikacji, o ktéorych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia
22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji;

Weryfikacja spetnienia powyzszych warunkéw odbywa sie na podstawie oswiadczen
MSP ztozonych w formularzu Zaméwienia bonéw.

5) Kwalifikacja MSP odbywa sie zgodnie z nastepujgcg procedura:

a) wypetnienie przez MSP formularza elektronicznego/on-line zawierajgcego
informacje o firmie (w tym m.in. o preferowanych grupach docelowych dot.
przedsiebiorstwa lub jego pracownikow), udzielonej pomocy de minimis lub
publicznej na szkolenia i ustugi doradcze, kwalifikowalnosci/niekwalifikowalnosci
podatku VAT, oraz ilosci zamawianych bonéw dofinansowywanych w 50%
i w 80%;

b) weryfikacja formularza przez beneficjenta (operatora):

> w przypadku, gdy formularz jest poprawny, MSP zostaje zakwalifikowany
do systemu PSF a nastepnie otrzymuje numer subkonta do wptaty wktadu
wiasnego;

» w przypadku, gdy formularz jest bfedny, zgtoszenie zostaje odrzucone
a przedsiebiorca otrzymuje informacje o btedach.
Ponowne przestanie poprawionego formularza (mozliwos¢ zapisania wersji)
traktowane jest jako nowe zgtoszenie, co utatwi okreslenie statusu zgtoszenia
i spowoduje, ze miejsca w systemie nie bedg blokowane;

c) zawarcie umowy dofinansowania (poprawne zgtoszenie stanowi zatgcznik
do umowy). Beneficjent (operator) zobowigzany jest do poinformowania
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MSP o zawarciu umowy (po podpisaniu przez obydwie strony) i koniecznosci
dokonania wptaty wktadu wtasnego w okreslonym terminie. Jezeli wkiad wtasny
nie zostanie wptacony przez MSP w terminie do 10 dni od zawarcia umowy (liczy
sie data uznania rachunku beneficjenta (operatora) wygasa ona automatycznie
(umozliwia to sprawne i szybkie zarzgdzanie umowami oraz nie blokowanie
miejsc w systemie);

d) nadanie ID wsparcia;

e) przestanie bonéw do MSP - od tego momentu przedsigbiorca moze korzystaé
z ustug rozwojowych.

6) W sytuacji zwiekszenia poziomu dofinansowania do kosztéw ustugi do 80%, wystapig
trzy przypadki preferencji, ktore nalezy uwzgledni¢ na etapie zawierania umowy:

a) Przedsiebiorstwo z preferowanej grupy tj. przedsiebiorstwo wysokiego wzrostu lub
przedsiebiorstwo z branz/sektorow wysokiego wzrostu (weryfikacja i informacja
o poziomie dofinansowania dokonywana jest na etapie rekrutacji) — w takim
przypadku, w umowie okresla sie wiasciwy poziom dofinansowania tj. przy
wartosci bonu 45 zt dofinansowanie stanowi 36 zt a wkiad wtasny 9 zt (oznacza
to, ze dofinansowanie jest na poziomie 80%);

b) Pracownicy z preferowanej grupy tj. pracownicy w wieku 50 lat i wiecej lub
pracownicy o niskich kwalifikacjach;

oraz

c) wybdr ustug rozwojowych majgcych na celu zdobycie lub potwierdzenie
kwalifikacji, o ktéorych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacjil.

W przypadku b i c, przedsiebiorca na etapie zawierania umowy wskazuje, jakg czesc
otrzymanego limitu (ilosci bonéw) chce przeznaczy¢ na ustugi dla pracownikéw lub na
ustugi wymienione w ppkt c, a nastepnie w umowie wskazuje limit bondw
z dofinansowaniem na poziomie 80%. W powyzszej sytuacji, okre$lona zostanie przez
przedsiebiorce i wpisana do umowy:

» max ilos¢ bonéw o wartosci np. 45 zt, w ramach ktorej 36 zt stanowi
dofinansowanie a 9 zt wkfad wtasny. Jednak, aby otrzymaé bony
przedsiebiorca zobowigzany jest do wptaty wkfadu wtasnego na poziomie
50% wartosci zamawianych bonéw (22,50 zt x ilos¢ bondéw). Oznacza to,
ze w przypadku skorzystania z dofinansowania na poziomie 80%,
po zweryfikowaniu tego faktu na etapie rozliczenia, MSP otrzyma na konto
zwrot czesci wptaconego wktadu wiasnego czyli 13,50 zt (22,50 zt — 9 zt =
13,50 z}). Przy wptacie wktadu wtasnego na poziomie 50% MSP bedzie
miat mozliwo$¢ wykorzystania bondw z limitem 80% na szkolenia dla
innych pracownikéw (50%), nieuprawnionych do otrzymania wyzszego
dofinansowania;

» ilos¢ bonow o wartosci np. 45 zt, w ramach ktérej 22,50 zt stanowi
dofinansowanie a 22,50 zt wkiad wiasny, ktory nalezy wptaci¢, aby
otrzymac bony. Oznacza to, ze dofinansowanie jest na poziomie 50%.

Przedsiebiorca decyduje o sposobie wykorzystania bonoéw, natomiast na etapie
rozliczenia dokonywana jest weryfikacja ww. limitbw. MSP nie moze rozliczyé wiecej
bonow zwyzszym poziomem dofinansowania, niz okreslono w umowie, ale moze
rozliczy¢ ich mniej (np. w sytuacji, gdy mniejsza ilos¢ pracownikow 50+ lub pracownikéw

1 Ustugi rozwojowe majgce na celu zdobycie lub potwierdzenie kwalifikacji sg odpowiednio oznaczone
w BUR (RUR).
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o niskich kwalifikacjach uczestniczyta w ustugach niz zatozono na etapie podpisywania
umowy). Ostatecznie, przy tak skonstruowanej umowie moze sie zdarzyé, ze MSP
rozliczy wszystkie bony dofinansowane na poziomie 50%.

Szczegotowy sposob rekrutacji przedsiebiorcow ostatecznie przedstawia
beneficjent (operator) do zatwierdzenia IP na etapie wdrazania projektu.

Rozliczanie ustug rozwojowych zrealizowanych w ramach PSF

1) Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentow rozliczeniowych przedktadanych przez
usfugodawcow w postaci elektronicznej/on-line nastepuje bez zbednej zwioki,
tji. w mozliwie najkrétszym terminie, okreSlonym w umowie o dofinansowanie zawartej
z beneficjentem (operatorem) realizujgcym projekt PSF.

2) Rozliczenie ustugi rozwojowej zrealizowanej w ramach PSF dokonywane jest po
weryfikacji  spetnienia  nastepujgcych  warunkdéw, szczegotowo  opisanych
w procedurach beneficjenta (operatora) w zakresie mechanizmu dystrybucji sSrodkow:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem
BUR (RUR) — weryfikacja ID wsparcia,;

b) wydatek zostat rzeczywiScie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej (weryfikacja
na podstawie FV/rachunku od instytucji szkoleniowej/doradczej oraz
zaswiadczenia o ukonczeniu ustugi rozwojowej);

Cc) wydatek zostat prawidfowo udokumentowany (zgodnie z instrukcjg rozliczania
przygotowang przez beneficjenta (operatora));

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie
z programem, formg, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym w Karcie
Ustugi BUR (RUR);

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe
w BUR (RUR), zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych;

3) Rozliczenie uzaleznione jest od mozliwego maksymalnego dofinansowania ustugi dla
konkretnego MSP lub konkretnego pracownika (osoby w wieku 50 lat i wiecej lub
o niskich kwalifikacjach) bez wzgledu na faktyczng wysoko$¢ wktadu wiasnego MSP
wptacang do beneficjenta (operatora) na etapie zakupu bonéw (zawsze 50%
wartosci zamawianych bonéw).

4) Rozliczenie bonéw dokonywane jest do wysokosci kosztow rzeczywistych ustugi
(w ramach pomocy de minimis i pomocy publicznej na szkolenia i ustugi doradcze)
i wartosci bonu oraz powinno uwzglednia¢ fakt, ze koszt ustugi rozwojowej moze
zawiera¢ podatek od towarow i ustug (VAT) wytacznie w przypadku, gdy zostat on
faktycznie poniesiony przez przedsiebiorce oraz przedsiebiorca nie ma prawnej
mozliwoéci jego odzyskania. Je$li ustuga nie jest zwolniona z VAT, a MSP
ma mozliwos¢ jego odzyskania (przy rozliczeniu brane jest pod uwage oswiadczenie
przedsiebiorcy w zakresie mozliwosci odzyskania VAT stanowigce zatgcznik
do umowy) — woéwczas do rozliczenia brana jest cena netto za godzine ustugi
(okreslona w karcie ustugi w BUR (RUR)). Ustugodawcy wyptacana jest kwota brutto
— kwota netto z dofinansowania i wktadu wtasnego przedsiebiorcy (w % zgodnym
z zawartg umowa) oraz podatek VAT z pozostatego wkiadu wtasnego przedsiebiorcy.

5) Rozliczenie kosztow egzaminu mozliwe jest wytgcznie w ramach pomocy de minimis.

13



6) W przypadku pomocy de minimis bony rozwojowe rozliczane sg po kosztach
rzeczywistych do maksymalnej wartosci bonu wyliczonej na podstawie stosownej
metodologii.

a)

b)

Przyktady rozliczenia ustugi rozwojowej zrealizowanej w ramach udzielonej
pomocy de minimis, przy dofinansowaniu na poziomie 50% i wartosci bonu
w wysokosci 45 zt, wtym max. 22,50 zt ze srodkéw dotacji i 22,50 zt z wkiadu
wiasnego MSP:

Przyktad 1
Zatozenia: Maksymalna warto$¢ bonu 45 zt/godzine

llos¢ zakupionych bondéw: 10

Whptacony wktad witasny: 50%, tj. 225 zt

Koszt ustugi z BUR (RUR) dla 1 osoby: 600 zt /10 godzin
Mozliwy % dofinansowania dla MSP: 50%

Po zawarciu umowy MSP wptaca wktad wiasny w wysokosci 50% warto$ci
zamawianych bondéw, wybiera ustuge 10 godzinng za 600 z tj. 60 zi/h. Na jej
realizacje ma do dyspozycji 10 bonéw o wartosci 450 zi. Musi wiec wptaci¢ do
ustugodawcy zaliczke na brakujgce 150 zt.

Beneficjent (operator) po otrzymaniu rozliczenia od ustugodawcy weryfikuje
dokumenty i dokonuje nastepujgcego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez beneficienta (operatora) przekazana instytucii
szkoleniowej: 450 zt, w tym:

» kwota dotacji: 225 zt (22,50 zt x 10 h),
> kwota wktadu wtasnego MSP: 225 zt (22,50 zt x 10 h).

Przyktad 2
Zatozenia: Maksymalna wartos¢ bonu 45 zt/godzine

llos¢ zakupionych bonow: 10

Whptacony wktad wiasny: 50%, tj. 225 zt

Koszt ustugi z BUR (RUR) dla 1 osoby: 400 zt /10 godzin
Mozliwy % dofinansowania dla MSP: 50%

Po zawarciu umowy MSP wptaca wktad wtasny w wysokosci 50% warto$ci
zamawianych bonéw, wybiera ustuge 10 godzinng za 400 zt tj. 40 zi/h. Na jej
realizacje ma do dyspozycji 10 bonéw o wartosci 450 zt.

Beneficjent (operator) po otrzymaniu rozliczenia weryfikuje dokumenty i dokonuje
nastepujacego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez beneficienta (operatora) przekazana instytucii
szkoleniowej: 400 zt, w tym:

> kwota dotac;ji: 200 zt (50% tj. 20 zt x 10 h),
> kwota wktadu wtasnego MSP: 200 zt (50% tj. 20 zt x 10 h).

Kwota nadptaconego wkfadu wtasnego zwrécona MSP: 25 zt (2,50 zt x 10
bondw).

Przyktady rozliczenia ustugi rozwojowej zrealizowanej w ramach udzielonej
pomocy de minimis, przy dofinansowaniu na poziomie 80% i wartosci bonu
w wysokosci 45 zt, w tym max. 36 zt ze srodkéw dotacji i 9 zt z wkladu wtasnego
MSP:
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Przyktad 1
Zatozenia: Maksymalna warto$¢ bonu 45 zl/godzine

llos¢ zakupionych bondéw: 10

Woptacony wktad wtasny: 50%, tj. 225 zt

Koszt ustugi z BUR (RUR) dla 1 osoby: 600 zt /10 godzin
Mozliwy % dofinansowania dla MSP: 80%

Po zawarciu umowy MSP wptaca wktad wtasny w wysokosci 50% warto$ci
zamawianych bondéw, wybiera ustuge 10 godzinng za 600 zt tj. 60 zi/h. Na jej
realizacie ma do dyspozycji 10 bonéw o wartosci 450 zi. Musi wiec wptaci¢
do ustugodawcy zaliczke na brakujgce 150 zt.

Beneficjent (operator) po otrzymaniu rozliczenia od ustugodawcy weryfikuje
dokumenty i dokonuje nastepujgcego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez beneficjenta (operatora) przekazana instytucji
szkoleniowej: 450 zt, w tym:

» kwota dotacji: 360 zt (80% tj. 36 zt x 10 h),
> kwota wkiadu wtasnego MSP: 90zt (20% tj. 9 zt x 10 h).

Kwota nadptaconego wktadu wtasnego zwrécona MSP: 135 zt (22,50 zt - 9 zt x 10
bonow).

Przyktad 2
Zatozenia: Maksymalna warto$¢ bonu 45 zt/godzine

llo$¢ zakupionych bonéw: 10

Whptacony wktad wiasny: 50%, tj. 225 zt

Koszt ustugi z BUR (RUR) dla 1 osoby: 350 zt /10 godzin
Mozliwy % dofinansowania dla MSP: 80%

Po zawarciu umowy MSP wptaca wktad wtasny w wysokosci 50% warto$ci
zamawianych bonéw, wybiera ustuge 10 godzinng za 350 zt tj. 35 zi/h. Na jej
realizacje ma do dyspozycji 10 bonéw o wartosci 450 zt.

Beneficjent (operator) po otrzymaniu rozliczenia weryfikuje dokumenty i dokonuje
nastepujacego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez beneficjenta (operatora) przekazana instytucji
szkoleniowej: 350 zt, w tym:

» kwota dotacji: 280 zt (80% tj. 28 zt x 10 h),
> kwota wktadu wtasnego MSP: 70 zt (20% tj. 7 zt x 10 h).

Kwota nadptaconego wktadu wlasnego zwrécona MSP: 155 zt (22,50 zt — 7 zt x 10
bondéw).

7) W przypadku, gdy jeden przedsiebiorca przekroczyt dozwolony limit pomocy de
minimis, o ktorym mowa w art. 3 ust. 2 rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1407/2013,
moze by¢é mu udzielana pomoc publiczna na szkolenia (zgodnie 2z art.
31 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014) lub pomoc publiczna na ustugi
doradcze (zgodnie z art. 18 rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014). Wkiad
prywatny wnoszony przez przedsiebiorce zgodnie z intensywnoscig pomocy
okreslong w art. 18 ust. 2 oraz w art. 31 ust. 4 rozporzgdzenia Komisji (UE)
nr 651/2014 wyliczany jest w odniesieniu do kosztéw ustugi rozwojowej objetych
dofinansowaniem, zgodnie z warunkami o ktéorych mowa w pkt [l.L1 pkt 6
(tj. dofinansowanie co do zasady 50% lub w przypadku wskazanych w Koncepcji grup
przedsiebiorstw/pracownikéw irodzajow ustug — 80%). Wkiad ten podlega

15



sumowaniu z kosztami ustugi rozwojowej, ktére nie zostaty objete niniejszym
dofinansowaniem.

lll. Realizacja PSF z wykorzystaniem bondéw rozwojowych przez beneficjenta (operatora)

1. Wsparcie dla MSP udzielane za posrednictwem beneficienta (operatora) jest zgodne
z zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie oraz w:

a)

b)

C)

d)

Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem Srodkéw
Europejskiego  Funduszu  Spotecznego w  obszarze  przystosowania
przedsiebiorcéw i pracownikdw do zmian na lata 2014-2020,

Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 (marzec 2015),

Szczegdtowym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020,

Podreczniku kwalifikowania wydatkow objetych dofinansowaniem w ramach
RPO WM na lata 2014-2020. Wytyczne programowe Instytucji Zarzadzajgce;j
RPO WM 2014-2020.

2. W ramach projektu PSF beneficjent (operator) zobowigzany jest do realizacji
nastepujacych dziatan:

1) Uruchomienie systemu PSF — maksymalny dopuszczalny termin na umozliwienie
przedsiebiorcom zamawiania bondéw rozwojowych to 3 miesigce liczac od dnia
zawarcia umowy. W ramach tego etapu dziatan Beneficjent (Operator) ma:

a) przygotowa¢ dokumenty niezbedne do wdrozenia PSF takie jak: procedury

b)

c)

beneficjenta (operatora) opisujgce przebieg poszczegdlnych procesow
zwigzanych z dystrybucjg srodkow; szczegotowy sposob rekrutacji oraz wielkosé
limitow dla poszczegdlnych przedsiebiorcow; przewodnik dla MSP i instytucii
szkoleniowych/doradczych  dotyczacy sposobu ksiegowania  przeptywow
finansowych w ramach PSF; umowe dofinansowania ustug rozwojowych dla MSP,
instrukcje rozliczania ustug rozwojowych dla instytucji szkoleniowych/doradczych,
ktére bedag podlegaty ocenie i akceptacji IP. Wzory analogicznych dokumentow
opracowanych i wykorzystywanych w ramach pilotazowego projektu PFK —
Podmiotowe  finansowanie  ksztatcenia, dostepne sg na  stronie
www.bonyszkoleniowe.pl. Beneficjent jest zobowigzany takze przygotowac
i przekaza¢ do zatwierdzenia procedury i warunki o ktérych mowa w rozdziale I,
pkt 2, ppkt 1.

zapewnié obstuge MSP gwarantujgcg powszechny i réwny dostep wszystkim
zainteresowanym do informacji o PSF, tj. indywidulane konsultacje (osobiste lub
przy uzyciu srodkéw audiowizualnych np. poprzez punkt obstugi przedsiebiorcy,
telefoniczne biuro obstugi klienta itp.), w ramach ktérych przedsigbiorca otrzyma
pomoc w wypetnieniu dokumentéw zgtoszeniowych do systemu PSF; informacje
0 uprawnieniach i zobowigzaniach wynikajgcych z uczestnictwa w ww. systemie;
informacje o jego kluczowych elementach, waznych z punktu widzenia MSP.

przygotowaé projekt graficzny, emitowac¢ i dystrybuowaé bony do odbiorcow
wsparcia.

2) Nabdr i rekrutacja MSP — beneficjent (operator) prowadzi rekrutacje w sposéb ciagty
z zastrzezeniem, iz w zrekrutowanej grupie uczestnikéw projektu (MSP) musi byé
zachowana co najmniej proporcja okreslona w cz. ll, ust. 4, pkt 1 ppkt d.
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3)

4)

Sposob prowadzenia rekrutacji bedzie podlegat ocenie na etapie wyboru projektu.

Udzielanie MSP dofinansowania na ustugi rozwojowe w wysokosci 50% warto$ci
zamawianych bondéw, z wytgczeniem preferowanych grup docelowych i ustug, dla
ktorych dofinansowanie moze wynies$¢ 80% wartosci zamawianych bonéw.

Realizacja PSF, zgodnie z obowigzujgcymi Wytycznymi oraz zgodnie z umowag
zawartg z Instytucjg Posredniczgca, uwzgledniajgcg minimum:

a) prowadzenie obstugi, o ktérej mowa w punkcie dotyczacym uruchomienia
systemu;

b) informowanie ustugodawcow, ktérzy sg w BUR (RUR) o zasadach i wymaganiach
zwigzanych z rozliczaniem bonéw, w tym w szczegdlnosci o sposobie weryfikacji,
czy bon przedstawiany przez MSP jest prawidtowy (np. za pomocg instrukcji);

c) przyjmowanie i weryfikowanie zgtoszen MSP pod katem mozliwo$ci udzielenia im
wsparcia w ramach systemu PSF;

d) informowanie MSP prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie
wykraczajgcym poza obszar wojewddztwa oraz korzystajgcych ze wsparcia
w ramach réznych projektow PSF o braku mozliwosci podwdjnego finansowania
ustug rozwojowych oraz wprowadzenie w tym zakresie odpowiednich
mechanizmow kontrolnych;

e) zawieranie umow dofinansowania i udzielanie pomocy de minimis lub pomocy
publicznej oraz wydawanie zaswiadczen o pomocy de minimis;

f) dostarczanie do MSP umowy dofinansowania wraz z zakupionymi bonami —
do momentu odebrania przesytki przez MSP na odpowiedzialno$é beneficjenta
(operatora);

g) zapewnienie informacji o procedurze rozliczania bonéw obowigzujgcej wszystkich
potencjalnych ustugodawcow;

h) odbieranie od ustugodawcéw dokumentéw rozliczeniowych tj. zrealizowanych
bonéw rozwojowych, kopii rachunkow/faktur VAT oraz  kopii zaswiadczen
0 ukonczeniu ustugi (stworzenie sieci wspodtpracy z ustugodawcami RUR w celu
przekazania warunkéw akceptacji i rozliczania bonow);

i) weryfikowanie dokumentow, przedstawionych przez ustugodawcéw w rozliczeniu
za przeprowadzong ustuge rozwojowg pod wzgledem:

» kompletnosci dokumentéw tj. czy ustugodawca przekazat dla kazdej ustugi
przedstawionej do rozliczenia: odpowiednig ilos¢ bondéw, kopie
rachunku/faktury, zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi;

> spojnosci dokumentdéw tj. czy dane dot. MSP, pracownika przedsiebiorstwa,
ustugodawcy oraz przeprowadzonej ustugi widniejagce na dokumentach,
sg ze sobg spdjne;

» spetnienia warunkow korzystania z systemu BUR (RUR) tj. czy ustugodawca
posiadat na dzien realizacji ustugi wiarygodnos¢ BUR (RUR), czy ustuga
przedstawiona do rozliczenia znajdowata sie w bazie ofert BUR (RUR) na
dzien realizacji ustugi, czy cena ustugi jest zgodna z ofertg przedstawiong
w Karcie Ustugi w BUR (RUR),

» spetnienia warunkéw dofinansowania okre$lonych w cz. I, pkt 6 ppkt 2),

j) dokonywanie rozliczenia bonoéw dotyczgcych przeprowadzonej ustugi rozwojowej,
w tym:

> wyliczenie kwot, ktére winny zosta¢ wptacone do ustugodawcy, w tym kwoty
dofinansowania oraz wktadu wtasnego MSP, z uwzglednieniem ceny ustugi
rozwojowej oraz rodzaju udzielonej pomocy;
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> wyliczenie kwot, ktére winny zosta¢ zwrécone do MSP z wptaconego wktadu
wiasnego;

k) wyptacanie do wysokosci wartosci bonu:

» $Srodkéw pienieznych dla ustugodawcy za przeprowadzong ustuge
rozwojowa, ze $rodkéw dofinansowania oraz z wniesionego przez
MSP wktadu wtasnego, zgodnie zzasadami dokonywania rozliczen
zawartymi w niniejszym dokumencie;

> $rodkéw pienieznych dla MSP wynikajgcych z dokonanego rozliczenia (zwrot
ewentualnego nadptaconego wktadu wtasnego);

5) Prowadzenie statystyk w zakresie zawieranych umow i rozliczen.

6) Prowadzenie biezgcej kontroli imonitoringu realizacji wsparcia, w tym
w szczegolnosci kontroluje prawidtowosc¢ realizacji projektu, oraz monitoruje postep
rzeczowy projektu zgodnie z Wytycznymi Ministra Infrastruktury i Rozwoju
w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdow operacyjnych
na lata 2014-2020.

7) Prowadzenie kontroli projektu PSF w odniesieniu do uczestnikow projektu
(przedsiebiorcy delegujgcego pracownikéw do udziatu w ustudze rozwojowej oraz
pracownikoéw przedsiebiorcy). Kontrole takie sq przeprowadzane:

a) na dokumentach w tym w siedzibie beneficjenta (operatora) (m. in na
dokumentach rozliczeniowych dostarczonych przez ustugodawce takich jak
dokumenty finansowe, zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi rozwojowej) i obejmujg
sprawdzenie, czy ustugi rozwojowe zostaly zrealizowane i rozliczone zgodnie
z warunkami umowy.

b) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa, ktérej celem jest
sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi rozwojowej i jej zgodnosci
ze standardami okreslonymi m.in. w Karcie Ustugi).

Beneficjent zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli na podstawie opracowanej analizy
ryzyka, obejmujgcej 10% podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe oraz 10% MSP  ktdre
skorzystaty z ustug rozwojowych.

8) Sporzagdzanie i przekazywanie sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej
i infformacji o nieudzieleniu takiej pomocy, z wykorzystaniem aplikacji SHRIMP
udostepnionej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

9) Wspotprace z podmiotami zewnetrznymi, realizujgcymi badanie ewaluacyjne na
Zlecenie 1Z RPO WM, IP lub innego podmiotu, ktéry zawart porozumienie
ZIZRPOWM Ilub IP na realizacje ewaluacji. Beneficjent jest zobowigzany do
udzielania kazdorazowo na wniosek ww. podmiotéw dokumentéw i informacji na
temat realizacji Projektu, niezbednych do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego.

10) Archiwizacja dokumentacji oraz zachowanie $ciezki audytu.

3. W procesie dystrybucji srodkow beneficjent (operator) jest zobowigzany do zachowania
terminu 10 dni roboczych od momentu zlozenia poprawnie wypetnionych oraz
kompletnych dokumentow zgtoszeniowych przez przedsiebiorce do momentu podpisania
umowy, terminu 5 dni roboczych na dostarczenie bonéw do MSP od momentu wptaty
wkiadu wtasnego, oraz 5 dni roboczych na rozliczenie naleznosci za ustuge od momentu
otrzymania poprawnych dokumentéw od wykonawcy ustugi. Procedury powinny
uwzglednia¢ terminy posrednich etapow.
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Przyktadowe terminy szczegoétowe (na podstawie projektu PFK):

a) weryfikacja zgtoszenia MSP wraz z informacjg do MSP o wyniku weryfikacji
tj. zakwalifikowaniu/niezakwalifikowaniu do dofinansowania — 3 dni robocze od
daty wptyniecia zgtoszenia;

b) zawarcie umowy — w terminie maksymalnie 10 dni od daty wptyniecia zgtoszenia;

c) dostarczenie do MSP zaméwionych bonéw — 5 dni roboczych od daty dokonania
wptaty wktadu wiasnego przez MSP na rachunek beneficjenta (operatora);

d) odbiér od ustugodawcow dokumentéw rozliczeniowych (zrealizowanych bondéw,
faktur/rachunkéw, zaswiadczeh o ukonczeniu ustugi itp.) — 5 dni roboczych od
daty zgtoszenia dokumentéw do odbioru przez ustugodawce;

e) weryfikacja dokumentéw przedstawionych przez ustugodawcéw do rozliczenia —
5 dni roboczych od daty odbioru dokumentow;

f)  rozliczanie bondéw dotyczacych przeprowadzonej ustugi rozwojowej — 5 dni
roboczych od daty otrzymania poprawnych dokumentéw od ustugodawcy;

g) wyptacanie ustugodawcy srodkow finansowych za przeprowadzong ustuge
rozwojowg — 5 dni roboczych od daty otrzymania poprawnych dokumentow od
ustugodawcy;

h) wyptacanie MSP $rodkéw wynikajgcych z dokonanego rozliczenia — 5 dni
roboczych od daty otrzymania poprawnych dokumentéw od ustugodawcy.

4. Przy realizacji projektu, beneficient (operator) przestrzega gtéwnych zasad
Podmiotowego Systemu Finansowania z wykorzystaniem bondéw rozwojowych w ramach
RPO WM:

a) przedsiebiorca ma minimum biurokracji;

b)

c)

przedsiebiorca moze elastycznie dysponowaé uzyskanym dofinansowaniem
w okresie trwania umowy dofinansowania i waznosci bonu;

przedsiebiorca samodzielnie decyduje o wyborze ustug rozwojowych w ramach
oferty dostepnej w BUR (RUR), odpowiadajgcych w najwiekszym stopniu na jego
aktualne potrzeby.

Zatgczniki do Koncepcji PSF dla RPO WM:

1. Branze/sektory wysokiego wzrostu.

2. Wyliczenie wartosci bonu rozwojowego, na podstawie badania Centrum Doradztwa
Strategicznego.

3. Obieg bonu rozwojowego.
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

N\ MALOPOLSKA

Zatacznik nr 1 do Koncepcji PSF dla RPO WM

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Branze/sektory wysokiego wzrostu w Wojewodztwie Matopolskim (na podstawie badania GUS

przeprowadzoneqo na zlecenie UMWM)

Grupa Sekcja Dziat Grupa
PRODUKCJA WYROBOW
222 Z GUMY | TWORZYW Produkcja wyrobéw z tworzyw
Sekcja C. SZTUCZNYCH sztucznych
PRZETWORSTWO Produkcja izolowanych
PRZEMYSLOWE ,
273 StO PRODUKCJA URZADZEN przewodow i kabli oraz sprzetu
ELEKTRYCZNYCH insta|acyjnego
Sprzedaz detaliczna
471 prowadzona
Sekcja G. HANDEL DETALICZNY, w niewyspecjalizowanych
HANDEL HURTOWY Z WYLACZENIEM HANDLU sklepach
| DETALICZNY; NAPRAWA DETALICZNEGO POJAZDAMI
POJAZDOW SAMOCHODOWYMI Sprzedaz detaliczna
477 SAMOCHODOWYCH, pozostatych wyrobow
WEACZAJAC MOTOCYKLE prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach
494 Sekcja H. TRANSPORT LADOWY ORAZ Transgo.rt*d[og?‘,"'y tfwamw
TRANSPORT | GOSPODARKA | TRANSPORT RUROCIAGOWY | _ °ra# d#1aiainosc usiugowa -
MAGAZYNOWA zwigzana z przeprowadzkami
DZIALALNOSC ZWIAZANA
Sekcia J Z OPROGRAMOWANIEM
620 INFORI\J/IACSJA | DORADZTWEM W ZAKRESIE
| KOMUNIKACJA INFORMATYKI ORAZ
DZIALALNOSC POWIAZANA
DZIALALNOSC PRAWNICZA, Dziatalno$¢ rachunkowo-
692 RACHUNKOWO-KSIEGOWA ksiegowa; doradztwo
Sekcia M | DORADZTWO PODATKOWE podatkowe
ekcja M.
DZIALALNOSC
PROFESJONALNA & 5
: DZIALALNOSC FIRM .
702 NAUKOWA | TECHNICZNA CENTRALNYCH (HEAD Doradztwc:j ZW|.qzane
OFFICES); DORADZTWO Z zarzgdzaniem
ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM
. Dziatalno$¢ wspomagajgca
Sekcja P.
856 EDeUI((:J:CJA EDUKACJA edukacje
. Pozostata finansowa dziatalno$¢
Sekcja K i
649 ustugowa, z wylgczeniem

DZIALALNOSC FINANSOWA
| UBEZPIECZENIOWA

ubezpieczen i funduszow
emerytalnych




182

Sekcja C
Przetworstwo przemystowe

Reprodukcja zapisanych
nosnikéw informacji

Pozostata dziatalnos¢
w zakresie opieki zdrowotnej
(fizjoterapeutyczna, pogotowia
ratunkowego, praktyka

869 OPIEKASZelg(IgaO\?VOTNA | pielegniarek i potoznych,
POMOC SPOLECZNA paramedyczna, pozostata
dziatalno$¢ w zakresie opieki
zdrowotnej, gdzie indziej
niesklasyfikowana)
Sekcja G
HANDEL HURTOWY HANDEL HURTOWY, = tat ili
467 | DETALICZNY; NAPRAWA Z WYLACZENIEM HANDLU ozostata wyspecjalizowana
POJAZDOW POJAZDAMI sprzedaz hurtowa
SAMOCHODOWYCH, SAMOCHODOWYMI
WEACZAJAC MOTOCYKLE
Sekeja Q Pozostata pomoc spoteczna bez
889 OPIEKA ZDROWOTNA P o e BEZ zakwaterowania
| POMOC SPOLECZNA
PRODUKCJA POJAZDOW
203 Sekcja C. SAMOCHODOWYCH, Produkcja czesci i akcesoriow
PRZETWORSTWO PRZYCZEP do pojazdéw silnikowych
PRZEMYSLOWE I NACZEP, Z WYLACZENIEM
MOTOCYKLI
Przetwarzanie danych;
Sekgja J. o zarzgdzanie stronami
631 INFORMACGJA DZIALALNOSC USLUGOWA internetowymi (hosting)
| KOMUNIKACJA W ZAKRESIE INFORMACJI i podobna dziatalnosé;
dziatalnos¢ portali internetowych
Sekcja G.
HANDEL HURTOWY HANDEL DETALICZNY, Sprzedaz detaliczna artykutow
475 | DETALICZNY; NAPRAWA Z WYLACZENIEM HANDLU uzytku domowego prowadzona
POJAZDOW DETALICZNEGO POJAZDAMI | w wyspecjalizowanych sklepach
SAMOCHODOWYCH, SAMOCHODOWYMI
WEACZAJAC MOTOCYKLE
Sekcja N. . ‘s .
DZIALALNOSG W ZAKRESIE DZIALALNOSC Dziatalnosc ochroniarska,
801 | UstuG ADMINISTROWANIA DETEKTYWISTYCZNA z wytaczeniem obstugi
| DZIALALNOSC | OCHRONIARSKA systemow bezpieczenstwa
WSPIERAJACA
Dziatalno$¢ w zakresie
Sekcja J. telekomunikaciji
612 INFORMACJA TELEKOMUNIKACJA bezprzewodowej,
| KOMUNIKACJA z wylgczeniem telekomunikac;ji
satelitarnej
DZIALALNOSC ZWIAZANA
Sekcja N. Z ADMINISTRACYJNA
DZIALALNOSC W ZAKRESIE OBSLUGABIURAI | .\ e o adzi
829 USLUG ADMINISTROWANIA | POZOSTALA DZIALALNOSG | PZafainosc komercyjna, gdzie
| DZIALALNOSC WSPOMAGAJACA indziej niesklasyfikowana
WSPIERAJACA PROWADZENIE
DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ




Sekcja M.
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EMERYTALNE
Sekcja G.
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Sekcja E.
DOSTAWA WODY;
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sekaaM. POZOSTALA DZIALALNOSC Dziatalnosé w zakresie
741 DZIALALNOSC - ) .
PROFESJONALNA, specjalistycznego projektowania
PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
NAUKOWA | TECHNICZNA
Sekcja M. .
691 DZIALALNOSC I;/Zajéhﬁll_\lNK%Sv\C/:OPEé}NNICZA, Dziatalno$¢ prawnicza
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PROFESJONALNA, | DORADZTWO PODATKOWE
NAUKOWA | TECHNICZNA
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Sekcja H. & Pozostata dziatalnos¢ pocztowa
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DZIALALNOSC Dziatalno$¢ wspomagajgca
662 Sekcja K. WSPOMAGAJACA USLUGI s v
DZIALALNOSC FINANSOWA FINANSOWE ORAZ ubezpieczenia 1 iundusze
| UBEZPIECZENIOWA UBEZPIECZENIA | FUNDUSZE emerytalne
EMERYTALNE
. PRODUKCJA KOMPUTEROW, | . rodukcja instrumentow
265 Sekcja C. WYROBOW i przyrzgdéw pomiarowych,
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PRZEMYSLOWE rodukcja zegarkéw i zegarow
| OPTYCZNYCH p ja zeg 9
Sekcja M. & - . e
5 A POZOSTALA DZIALALNOSC Dziatalno$¢ zwigzana
743 DZIALALNOSC Lo
PROFESJONALNA, z ttumaczeniami
PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
NAUKOWA | TECHNICZNA
DZIALALNOSC ZWIAZANA
Sekcja N Z ADMINISTRACYJNA
DZIALALNOSCE W ZAKRESIE OBSLUGA BIURA Dz@aln.osc ZV\{lqzana
823 | POZOSTALA DZIALALNOSC | 7z organizacjg targow, wystaw
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PRZETWORSTWO SPOSYWOZYCH _ ) ,
PRZEMYSt OWE i wyrobéw skrobiowych
Sekcja M. Badania naukowe i prace
722 DZIALALNOSC BADANIA NAUKOWE | PRACE | rozwojowe w dziedzinie nauk
PROFESJONALNA, ROZWOJOWE spotecznych i humanistycznych
NAUKOWA | TECHNICZNA
495 Sekcja H. TRANSPORT LADOWY ORAZ Transport rurociagow
TRANSPORT | GOSPODARKA | 1o \ieb BT RUROCIAGOWY P agowy
MAGAZYNOWA
. PRODUKCJA KOMPUTEROW, Produkcja magnetycznych
Sekcja C. . . h .
268 2 WYROBOW i optycznych niezapisanych
PRZETWORSTWO R "
PRZEMYSt OWE ELEKTRONICZNYCH no$nikéw informacji
| OPTYCZNYCH
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Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP
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Wykaz skrétow:

CATI - ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo (Computer Assisted Telephone Interview)
CAWI - ankieta internetowa (Computer-Assisted Web Interview)

MSUES - Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

MSP — mate i $rednie przedsiebiorstwa

RIS — Rejestr Instytucji Szkoleniowych
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Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

ROZDZIAL 1. WPROWADZENIE

Niniejszy raport prezentuje opracowang metodologie wyliczania stawek jednostkowych ustug
rozwojowych oraz wycene tych ustug, na potrzeby Podmiotowego Finansowania Ksztatcenia dla
Matych i Srednich Przedsigbiorstw. Przygotowana metodologia zostata podzielona na dwa
moduty. Pierwszy z nich przedstawia opracowanie metodologii umozliwiajacej oszacowanie
stawek jednostkowych na ustugi rozwojowe dla okreslenia bonu rozwojowego, ktdéry bedzie
podstawa do udzielenia dofinansowania ustug rozwojowych dla MSP, w ramach projektu 8.4.1.
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Przyjete ustugi rozwojowe, o ktérych mowa powyzej, w ramach opracowania metodologii
w Module |, dzielg sie na nastepujace kategorie:

1. Ustugi szkoleniowe
Ustugi doradcze
3. Ustugi jednorazowe - egzamin

Modut drugi obejmuje metodologie wyceny poszczegdlnych typdw ustug szkoleniowych,
pozwalajgca na okreslenie wartosci bondw ustug szkoleniowych dla oséb indywidualnych
w projekcie ,,Kierunek Kariera”. Ustugi szkoleniowe nalezy w tym wypadku rozumie¢ nastepujaco:

Szkolenia jezykowe
Szkolenia IT
Szkolenia zawodowe
Szkolenia migkkie
Studia podyplomowe

o oo T

Definicje zastosowane w niniejszym raporcie byty wspdlne dla obu Modutéw. Trzy rodzaje ustug
rozwojowych (ustugi szkoleniowej, ustugi doradczej oraz egzaminu) wyszczegdlniono w oparciu
o przyjetg Karta Podmiotu, opracowang w ramach Rejestru Ustug Rozwojowych'. Podziat
w obrebie danej ustugi rozwojowej zostat dokonany na potrzeby badania. Z tego wzgledu nalezy
podkresli¢, iz badanie nie uwzglednia wszystkich typdw i podziatdw ustug zawartych w Karcie
Podmiotu. Ustugi te stanowia jej czes¢, wykorzystang na potrzeby opracowania niniejszej
metodologii. Dodatkowo, czes¢ definicji poszczegdlnych ustug zostata zaczerpnieta ze
wspomnianej Karty Podmiotu, pozostata czes¢ zostata sformutowana przez autoréw niniejszego
raportu.

W zwigzku z powyziszym, na potrzeby opracowania metodologii wyliczania stawek
jednostkowych ustug rozwojowych, poszczegdlne kategorie ustug rozumiane sg nastepujgco:

Ustugi szkoleniowe — to pozaszkolne formy edukacji oséb dorostych majace na celu podniesienie
lub uzupetnienie kwalifikacji, dostarczenie wiedzy oraz d<wiczenie umiejetnosci. Ustugi te
prowadzone s3 zgodnie z przyjetym programem, wedtug okreslonej metodyki, w okreslonym
miejscu i czasie, zgodnie z zasadami uczenia sie dorostych. Dzielg sie one na:

L Zrédto: http://www.parp.gov.pl/karta-podmiotu-zatwierdzona-przez-ministerstwo-infrastruktury-i-rozwoju
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b)

<)

d)

Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

Szkolenia jezykowe - pozaszkolne formy edukacji, majace na celu podniesienie lub
uzupetnienie kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci danego jezyka obcego.
Szkolenia IT — obejmuja pozaszkolne kursy i szkolenia w dziedzinie obstugi sprzetu
i programéw komputerowych oraz innych narzedzi i technologii zwigzanych ze
zbieraniem oraz przetwarzaniem informacji. Szkolenia te skierowane s3 do oséb
pragnacych podnies¢ swoje kompetencje komputerowo-informatyczne, przeprowadzane
s3 na réznym etapie zaawansowania.

Szkolenia zawodowe - pozwalajg pracownikowi naby¢ nowe umiejetnosci i wiedze
w zakresie wymagari danego stanowiska pracy. Ksztatcenie zawodowe obejmuje
ksztatcenie przedzawodowe, wiasciwe ksztatcenie do zawodu i wszelkie formy
doksztatcania i doskonalenia zawodowego, umozliwiajgce przygotowanie do
konkretnego zawodu, na okreslonym stanowisku pracy.

Szkolenia miekkie - maja charakter warsztatowy i koncentruja sie na rozwoju
konkretnych kompetencji (np. trening asertywnosci, szkolenia interpersonalne,
automotywacja, komunikacja itp.).

Studia podyplomowe - forma ksztatcenia skierowana do kandydatéw posiadajacych
kwalifikacje co najmniej pierwszego stopnia, prowadzona w uczelni, instytucie naukowym
Polskiej Akademii Nauk, instytucie badawczym lub Centrum Medycznym Ksztatcenia
Podyplomowego, koriczaca sie uzyskaniem kwalifikacji podyplomowych.

Ustugi doradcze:

— Klasyczne, nazywane inaczej eksperckimi — polegaja na zlecaniu na zewnatrz firmy

opracowania ekspertyz lub programéw dotyczgcych wybranej problematyki lub przekrojéw

dziatania firmy. W tej formule doradca nie ma wptywu na dziatania przedsiebiorstwa.

— Uczestniczace (partycypacyjne) — odnosza sie do sytuacji, w ktdrej doradca wigczony jest
w sposdb zamierzony w dziatalnos¢ firmy dla osiagniecia ustalonego celu. Doradca przyjmuje

istniejace lub modyfikuje przyjete rozwigzanie, albo proponuje wtasng koncepcje rozwigzania

oraz odpowiada, w uzgodnionym zakresie, za sukces we wdrazaniu przyjetych rozwigzan.

Ustugi doradcze zostaty podzielone na:

a)

b)

Facylitacje - facylitacje mozna okresli¢ jako pomaganie grupie w osigganiu wyjatkowych
wynikdéw, czyli proces, w ktdrym jedna osoba pomaga innym w realizacji zamierzonych
celdw i podnosi jakos¢ wspdlnej pracy. To tzw. ,sposéb na dowodzenie bez
przejmowania steréw”.

Coaching - jest procesem, ktdrego gtdwnym celem jest wzmocnienie klienta oraz
wspieranie go w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany w oparciu o wifasne
odkrycia, wnioski i zasoby.

Mentoring - forma rozwoju zawodowego i psychospotecznego oparta na dtugofalowej
relacji pomiedzy pracownikiem posiadajacym bogate doswiadczenie lub wysokie
kwalifikacje w danej dziedzinie (mentorem), a pracownikiem mniej doswiadczonym lub
posiadajacym nizsze kwalifikacje (uczniem/mentee). Mentoring opiera sie na inspiracji,
stymulowaniu i przywddztwie. Jest niezalezng od hierarchii stuzbowej formg pomocy
udzielanej pracownikom przez pracownikdw. Jego podstawowym celem jest odkrywanie
i rozwijanie potencjatu ucznia.
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Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

Ustuga jednorazowa - egzamin - proces potwierdzenia wiedzy lub umiejetnosci, zakoriczony
wydaniem okreslonego certyfikatu, swiadectwa, zaswiadczenia lub innego stosowanego
oswiadczenia.

Aby méc zapewni¢ jak najwyzszg jakos¢ prowadzonych badan i ograniczenie btedu pomiaruy,
w celu opracowania metodologii wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych
zastosowano triangulacje danych i technik badawczych.

Triangulacja danych polega na pozyskaniu i wykorzystaniu danych z réznych Zzrédet w celu opisu
okreslonego zjawiska. Dzieki temu mozliwe jest zminimalizowanie w sposéb swiadomy ryzyka
wynikajacego z wptywu okreslonego kontekstu zwigzanego z wystepowaniem uzytych danych.

Triangulacja technik z kolei, polega na uzyciu wielu metod i technik badawczych w celu zbadania
jednego problemu badawczego. U jej podstaw lezy przekonanie, ze wykorzystanie wielu metod
zwieksza obiektywnos¢ badan, lecz takze pozwala na bardziej catosciowy oglad opisywanych
zjawisk.

Wykorzystanie takiego podejscia w opracowaniu niniejszej metodologii, byto kluczowe ze
wzgledu na fakt, iz wykorzystanie réznych metod umozliwia dogtebne analizowanie danego
zjawiska i zmniejszenie obcigzenia btedem wynikajagcym z ograniczert i wad poszczegdinych
metod. Jesli osiggniete wyniki s3 podobne, s3 one traktowane jako bardziej godne zaufania
i obarczone mniejszym btedem. Takie stanowisko przyjeto w niniejszym raporcie.

Dalsza czes¢ raportu zostata podzielona na dwa moduty tj.:

- Modut I. Metodologia wyliczania stawek jednostkowych dla ustug rozwojowych
oraz ich wycena.

- Modut I1l. Metodologia wyliczania stawek jednostkowych dla ustug
szkoleniowych oraz ich wycena.

Oba moduty poprzedza etap bazowy wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych, wraz
z opisaniem wykorzystanych Zzrédet danych oraz technik badawczych. Etap bazowy jest wspdiny
dla obu Modutdw.
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Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

ROZDZIAL 2. ETAP BAZOWY

Etap ten sktada sie z 4 czesci, wspdlnych dla obu Modutéw metodologii wyliczania stawek
jednostkowych

St 7
Czes¢ | to gruntowna analiza danych zastanych (ADZ) obejmujgca przeglad najnowszej dostepnej fona |

literatury, raportéw, opracowan i ekspertyz na temat rynku szkoleniowego z przestrzeni
ostatnich 3 lat, w celu uchwycenia aktualnych trendéw w dziedzinie oferowanych ustug
rozwojowych. Stanowita ona czes¢ bazowa opracowania niniejszej metodologii, na ktdrej opieraty
sie dalsze czynnosci.

Z uwagi na réznorodnos¢ tematyczng oferowanych ustug szkoleniowych, jak i ich kosztdw,
niezbedne byto dokonanie rozeznania na temat najczesciej oferowanych ustug w zakresie:

1. Ustug szkoleniowych, w tym:

a. Szkolen jezykowych;

b. Szkolen IT;

c. Szkoler zawodowych;

d. Szkolert miekkich;

e. Studiéw podyplomowych.

2. Ustug doradczych, w tym:
a. Doradztwo;
b. Mentoring;
¢. Facylitagja;
d. Coaching.
3. Ustugi jednorazowej - egzaminu.

Analiza ta byta niezbedna, by okresli¢ te tematy lub obszary szkolen i ustug doradczych, ktére s3
obecnie najczesciej wybierane przez pracodawcdw celem rozwoju poszczegdlnych kompetencji
u swoich pracownikéw. Oszacowane stawki jednostkowe beda uzyte do wyliczenia wartosci
bondw na ustugi rozwojowe skierowanych do pracodawcéw z terenu Matopolski. Dlatego tez
z punktu widzenia celu badania istotne byto, by analiza obejmowata dane dotyczace rynku ustug
szkoleniowych, ktdrego klientami sg przedsiebiorcy. Z drugiej strony, wycena poszczegdinych
typow ustug szkoleniowych pozwoli na oszacowanie bondw ustug szkoleniowych dla osdb
indywidualnych. Z tego powodu przeprowadzona analiza dokumentéw obejmowata réwniez
informacje na temat ogdlnej charakterystyki rynku ustug szkoleniowych, kierujgcego oferte do
0s4b indywidualnych.

Kolejny krok polegat na analizie bazy danych Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) pod katem
wysokosci cen wytypowanych ustug rozwojowych.

A nastepnie dokonano przegladu instytucji szkoleniowo-doradczych funkcjonujgcych na terenie
Matopolski, ktére nie s3 wpisane do RIS ani nie zostaty poddane certyfikacji w ramach
Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES). Na podstawie informacji
umieszczonych na stronach internetowych tych instytucji, zebrano dane na temat najczesciej
oferowanych tematéw/obszaréw ustug szkoleniowych oraz ich ceny.
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Kolejne czesci opracowania metodologii wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych
obejmowaty nastepujace techniki badawcze:

— Ankieta internetowa (CAWI), skierowana do wszystkich firm i instytucji z terenu Matopolski,
spetniajacych Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES).

— Ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo (CATI), skierowana do firm i instytucji Strona | 8

zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (RIS), prowadzonym przez

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Ostatecznie metodologia wyceny poszczegdlnych ustug stanowita wypadkowg 3 elementdéw —
wyszczegdlnionych na ponizszym wykresie:

Rysunek 1. Elementy wyceny stawek jednostkowych ustug rozwojowych.

WYCENA STAWEK
JEDNOSTKOWYCH UStUG
ROZWOJOWYCH

ADZ

Ankieta CAWI Ankieta CATI

(skierowana do instytucji
szkoleniowych wpisanych do
MSUES)

(analiza bazy danych RIS, analiza
stron internetowych, raporty,
opracowania, ekspertyzy nt.
rynku szkoleniowego)

(skierowana do instytucji
szkoleniowych wpisanych
do RIS)

CZESC I. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Krok I: Analiza danych zastanych dotyczacych typdw poszczegdlnych ustug
rozwojowych

W obecnej koniunkturze na rynku szkolen, z powodu braku szkolen finansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej, ich koszty zmienity sie. Z uwagi na fakt, iz rozwdj polskiego rynku
szkoleniowego byt w znacznej mierze wspomagany byt przez doptyw srodkéw unijnych
z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wyczerpanie sie srodkéw ztego programu itrudna
sytuacja finansowa doprowadzita do spowolnienia branzy, a co za tym idzie zmniejszenia sie
kosztéw tego typu ustug?®. Sytuacja ta prognozowana byta juz w 2011 roku, gdzie w badaniu ,,EFS -
End of Financial Support. Przysztos¢ rynku szkoleri w Polsce” przewidywano spadek popytu ze

2Worek B. 2014. Rynek szkoleniowy w Polsce - stagnacja czy rozwdj? Raport z badari w ramach Bilansu
Kapitatu Ludzkiego
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strony pracodawcéw na tego typu ustugid. Ze wzgledu na te uwarunkowania, niezbedna byta
zatem gruntowna analiza sytuacji panujacej obecnie na rynku ustug szkoleniowych.

Maja na uwadze powyzsze kwestie, wyliczanie kosztéw jednostkowych poszczegdlnych ustug
rozwojowych poprzedzita analiza danych zastanych (ADZ). Analiza ta objefa publikacje mogace
zawierac¢ informacje na temat obszaréw szkolen i doradztwa najczesciej oferowanych na rynku
ustug rozwojowych. Z uwagi na fakt, iz ustugi te podzielone s3 na 10 réznorodnych kategorii,
pojawit sie problem zwigzany z wyborem zakresu tematycznego oferowanych szkolen
i doradztwa. Przyktadowo, szkolenia IT obejmujg bardzo szeroki wachlarz ustug, poczawszy od
szkolen z obstugi komputera, przez programy typu Excel, az po specjalistyczne kursy
z programowania czy tworzenia aplikacji. Dodatkowo, koszty oferowanych ustug sg réwniez
mocno zréznicowane w zaleznosci od tematyki kursu (w przypadku szkolen IT wahaty sie one od
kilkuset do nawet kilkunastu tysiecy ztotych za caty kurs). W przypadku tak duzej rozpietosci
cenowej i tematycznej nie jest mozliwe rzetelne obliczenie jednolitej stawki cenowej dla
konkretnej ustugi. W jednym wypadku obliczona wartos¢ takiej ustugi mogtaby by¢ znaczaco
zawyzona, w innym — zanizona.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie dostepnych raportdw, opracowan i ekspertyz na temat
poszczegdlnych kategorii ustug rozwojowych, starano sie wytypowac te tematy/obszary szkolen
i kurséw, ktdre s3 najczesciej oferowane na rynku ustug szkoleniowych® Na podstawie tej
informacji dokonywano rozeznania cenowego wybranych typdw ustug, ktére byto poddane
pomiarom CAWI i CATI niniejszej metodologii. W tabeli ponizej zestawiono najczesciej oferowane
tematy ustug rozwojowych, oferowanych na rynku szkoleniowym, w podziale na 10 kategorii.

Tabela 1. Najczesciej oferowane tematyki i obszary ustug rozwojowych.

RODZAJ UStUGI: NAJCZESTSZA TEMATYKA

Jezyk angielski na poziomie ogdlnym, jezyk angielski na poziomie
Szkolenia jezykowe | sredniozaawansowanym (B1/B2), jezyk angielski biznesowy,
jezyk angielski branzowy

Obstuga programdéw informatycznych, gtédwnie biurowych
i graficznych (np. programy wchodzace w sktad pakietu MS

Szkolenia IT Office, w szczegdlnosci Word, Excel i inne: Corel Draw, AutoCAD
itp.), projektowanie stron internetowych (np. kurs Java Script,
C++, jezyk SQL itp.)

Szkolenia Szkolenia  specjalistyczne  zawodowe (np. budowlane,
zawodowe kosmetyczne, BHP)

USLUGI SZKOLENIOWE

Komunikacja interpersonalna, autoprezentacja, negocjacje,

Szkolenia miekkie . . .
radzenie sobie ze stresem, zarzadzanie zespotem

Studia Kierunki ekonomiczno-administracyjne, zarzadzanie
podyplomowe

3 Czernecka M., Woszczyk P. red. (2011). End of Financial Support. Przysztos¢ rynku szkoleri w Polsce. £6dz:
HRP.
4 Analizowane raporty i opracowania zostaty zestawione na koricu niniejszego dokumentu.
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Doradztwo zawodowe, w zakresie prowadzenia wtasnej
Doradztwo dziatalnosci, doradztwo z zakresu zarzadzania i planowania

Ll
E) strategicznego, finanséw, prawa, doradztwo ksiegowe
% Mentoring Mentor'ing 'bizne.sow'y, z za'kresu rozwoju  osobistego,
a menadzerski, relacje miedzyludzkie
g Facvlitacia Facylitacja ogdlnie, zarzadzanie konfliktami, podniesienie
A yitag efektywnosci pracy w grupie
>
. Coaching kariery, coaching menadzerski, coaching biznesow
Coaching g y, coacning » coaching owy,

coaching przywddczy, life-coaching

ECDL (Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych ang.
European Computer Driving Licence,), jezykowe, branzowe (np.
egzamin czeladniczy, na uprawnienia techniczne)

Ustuga jednorazowa -
egzamin

Krok II: Analiza bazy danych RIS

Kolejny krok w ramach Czesci | opracowania metodologii, obejmowat analize bazy danych
Rejestru Ustug Szkoleniowych (RIS). Baza RIS jest obecnie jedynym istniejgcym Zrédtem danych
o rynku szkoleniowym zawierajgcym dane w podziale na regiony. Ze wzgledu na stata aktualizacje
bazy, a takze jej powszechnos¢ oraz dostepnosé¢, stanowita ona wazny operat danych na temat
kosztéw ustug rozwojowych.

Ze strony RIS (stan na wrzesieri 2015 r.) zostata pobrana baza instytucji szkoleniowych
zarejestrowanych w wojewddztwie matopolskim. W bazie znalazty sie 904 podmioty oferujace
tacznie 9411 szkolenn i ustug doradczych. Tematy szkoler znajdujgce sie w bazie zostaty
pogrupowane i podzielone w 6 grup tematycznych (odpowiadajacych zakresowi typéw ustug
rozwojowych przyjetych w niniejszym opracowaniu). W bazie RIS nie znalazty sie ustugi doradcze
z zakresu facylitacji i mentoringu, studia podyplomowe oraz ustugi jednorazowe - egzamin. Poza
tym czes¢ rekordéw zostata odrzucona ze wzgledu na fakt, iz nie mozna ich byto
przyporzadkowac do zadnej z badanych kategorii.

Dane zawarte w bazie zostaty uporzadkowane pod katem zawartosci danych. Ujednolicono pola
zawierajgce informacje o liczbie godzin oferowanej ustugi i jej cenie. W bazie znalazty sie rekordy
zawierajgce wariantowe wartosci liczby godzin lub kosztu ustugi (np. ,,miedzy 300-400 zt” czy
,20-120 godzin”), ktdére uniemozliwiaty wyliczenie jednostkowej wartosci. Usunieto zatem
wszystkie przypadki, gdzie zastosowano wachlarz cenowy lub godzinowy. Baza RIS zawierata
réwniez rekordy z brakami danych (np. brak liczby godzin i/lub brak ceny), ktére réwniez zostaty
usuniete. Kolejny zabieg dotyczyt uporzadkowania bazy pod katem rekordéw wskazujacych na
cene minimalng (np. min. 50 zt), wartosci odwotujacych sie do innej jednostki niz godzin (np.
dzien, tydzien) czy tez wartosci zawierajacych cene netto. W wyniku tych czynnosci, odrzucono az
7945 rekorddw, ktdre nie dato sie zakwalifikowad do zadnej kategorii ustug rozwojowych, lub ze
wzgledu na braki w danych, o ktérych mowa powyzej nie mogly zosta¢ poddane wyliczeniom.
Ostatecznie do analizy uwzgledniono 1466 przypadkéw.

Porzadkowanie formatu danych obejmowato réwniez wymiar czasowy podawanych kosztéw. Na
podstawie analizy czasu trwania poszczegdlnych ustug w poszczegdlnych badaniach,
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zaobserwowano, iz zdecydowana wiekszos¢ z oferowanych ustug szkoleniowych zostata podana
w formie godzin lekcyjnych (45 min). W celu ujednolicenia formatu danych dotyczacych tej
kategorii, tam gdzie wyraznie zaznaczono, iz podana cena dotyczy godziny zegarowej szkolenia
(60 min), dokonywano przeliczeri na godziny lekcyjne (45 min). Natomiast w przypadku ustug
doradczych zdecydowana wiekszos¢ badanych podawata koszt takiej ustugi w godzinach
zegarowych (60 min). Dlatego tutaj dokonano zabiegu odwrotnego niz dla godziny szkoleniowe;j:
te przypadki, gdzie podano koszt godziny doradczej w rozumieniu godziny lekcyjnej (45 min),

przeliczano na godzine zegarowa (60 min).

podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

Powyzsze zabiegi wykonano dla kazdej z wyodrebnionych kategorii ustug rozwojowych tj.:

1. Ustug szkoleniowych, w tym:

o n oo

oraz

Szkolen jezykowych (n=145 obserwaciji)
Szkolen IT (n=721)
Szkolert zawodowych (n=353)

Szkolert miekkich (n=225)

2. Ustug doradczych, w tym:
Doradztwa (n=12)
b. Coachingu (n=10)

a.

W rezultacie w catym niniejszym dokumencie godzina szkoleniowa rozumiana jest jako 45 minut,
zas godzina doradcza jako 60 minut.

W tabeli ponizej zestawiono najwazniejsze charakterystyki danych na temat kosztéw ustug

rozwojowych, obliczone na podstawie danych z bazy RIS.

Tabela 2. Podstawowe charakterystyki kosztéw ustug rozwojowych na podstawie bazy danych

RIS (po odcieciu 10% przypadkdéw skrajnych).

Minimalna wartos¢

Maksymalna wartos¢

Typ ustugi Srednia Mediana Odchylenie 1 h ushugi ' h ushugi

Szkolenia 14,17 12,4 5,91 7 30

jezykowe ’ ’ ’

Szkolenia IT 36,76 24,66 28,18 10 12,5

Szkolenia 11,66 100

zawodowe 36,39 28,95 23,53

;ziléill:aigla 47,88 45 26,25 12 100

Doradztwo 25,65 22,5 19,13 6,66 81,5

Coaching 44,36 35,4 22,58 25 81,6
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Krok I1I: Analiza stron internetowych matopolskich instytucji szkoleniowych

Kolejne dziatanie obejmowato analize stron internetowych instytucji oferujacych ustugi
szkoleniowo-doradcze na terenie wojewddztwa matopolskiego. Odczyt stron internetowych
obejmowat okres przetomu wrzesnia i pazdziernika (28.09-12.10.2015 1.).

Na stronach internetowych instytucji szkoleniowych wyszukiwano te tematy i obszary ustug,
ktére zdefiniowano na etapie bazowym opracowania metodologii (Tabela 3. Najczesciej
oferowane tematyki i obszary ustug rozwojowych). Ponadto analizie poddano strony internetowe
tych instytucji, ktére nie widnieja w bazie danych RIS Ilub MSUES. Na czesci
z analizowanych stron internetowych nie byto umieszczonych informacji o kosztach
poszczegdlnych kurséw i szkoler, niektdre z nich przygotowywaty wytgcznie spersonalizowane
oferty dostosowane do potrzeb klienta. W pozostatych przypadkach analiza stron internetowych
podmiotéw rynku szkoleniowego pozwolita na oszacowanie stawek jednostkowych wytacznie
w przypadku ustug szkoleniowych, tj.:

a) Szkolen jezykowych (n=93 obserwacje)
b) Szkoler IT (n=33)

¢) Szkolert miekkich (n=49)

d) Szkolert zawodowych (n=16)

e) Studiéw podyplomowych (n=44)

Zgromadzony materiat uporzadkowano i poddano zabiegom ujednolicenia formatu danych,
w sposob analogiczny do tego, ktdry zostat opisany szczegdtowo w Kroku Il. W tabeli ponizej
zestawiono najwazniejsze charakterystyki danych na temat kosztéw ustug rozwojowych,
obliczone na podstawie danych ze stron internetowych matopolskich instytucji szkoleniowych.

Tabela 3. Podstawowe charakterystyki ustug rozwojowych na podstawie analizy stron
internetowych (po odcieciu 10% przypadkéw skrajnych)

. p . . . Minimalna wartosc¢ Maksymalna
Typ ustugi Srednia Mediana Odchylenie 1h ustugi warto¢ 1 ushugi

Szkolenia 14,1 13,72 2,22 10,86 20,0
lqZykowe 4) 3 3’7 ) ) ) 7
Szkolenia IT 55,46 58,75 22,73 16 90,81
Szkolenia
awodowe 18,64 13,6 12,28 7,31 42,5
Szkolenia miekkie = 111,93 114,21 23,64 61,87 149,8
Studia
podyplomowe 16,2 17,86 5,01 6,56 21
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CZESC 1l. BADANIE CAWI Z INSTYTUCJAMI SZKOLENIOWYMI SPEENIAJACYMI MSUES

Czes¢ Il opracowania niniejszej metodologii obejmowata realizacje ankiet komputerowych CAWI
skierowanych do wszystkich firm i instytucji spelniajagcych Matopolskie Standardy Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES). Standardy te gwarantuja wysokiej jakosci ustugi
edukacyjno-szkoleniowe, poniewaz firmy spetniajgce MSUES dokonujg ciggtego doskonalenia
swoich dziatani, by utrzyma¢ swoje ustugi na jak najwyzszym poziomie. Z tego wzgledu operat
bazy danych firm szkoleniowych poddanych certyfikacji w ramach MSUES stanowit rzetelne
zrédto informacji o kosztach ustug rozwojowych gwarantujgcych wysoki standard ich realizacji.

Ankiety CAWI zostaty prowadzone w okresie 28.09 - 9.10.2015 r. £3cznie sposrdd 147 instytucji
posiadajacych Certyfikat jakosci, ankiete wypetnito n=72 instytucje. W efekcie, stopa zwrotu
uksztattowata sie na poziomie 49%, co pozwala na wycigganie wnioskdw z populacji, aczkolwiek
dopiero po uwzglednieniu innych metod, zgodnie z zasada triangulacji danych, mozliwa jest
rzetelna ocena stawek rynkowych badanych ustug, co zostato szczegdtowo opisane powyzej.
Kwestionariusz ankiety zawierat pytania dotyczace: typédw ustug rozwojowych oferowanych
przez badang instytucje, najczesciej oferowanej tematyki ustugi oraz oszacowania kosztu jednej
godziny szkolenia/doradztwa lub catkowitego kosztu udziatu w egzaminie (wraz z wydaniem
certyfikatu lub zaswiadczenia potwierdzajacego nabycie kompetencji).

Zgromadzony materiat zostat poddany uporzadkowaniu i przeczyszczeniu pod katem zawartosci
nieprawidtowych wartosci formatu danych. W tabeli ponizej zestawiono najwazniejsze
charakterystyki danych na temat kosztéw ustug rozwojowych, obliczone na podstawie danych
badania CAWI.

Tabela 4. Podstawowe charakterystyki ustug rozwojowych na podstawie badania CAWI
(po odcieciu 10% przypadkéw skrajnych).

Typ ustugi Srednia Mediana Odchylenie Minimalna Maksymalna
wartos¢1h wartosc 1 h ustugi
ustugi
Szkolenia jezykowe 54,81 65 30,14 15 99,7
Szkolenia IT 62,93 56,25 26,72 25 110,7
Szkolenia zawodowe | 56,76 55,85 25,23 18,45 100
Szkolenia miekkie 64,49 60 37,94 18,45 150
Doradztwo 145,83 138,4 45,47 60 230,6
Mentoring 181,14 192,25 68,05 80 276,7
Facylitacja 107,66 92,3 26,62 73,8 276,8
Coaching 175,36 184,5 57,65 92,3 138,4
Egzamin 423,34 450 218,78 152 950
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CZESC 11l. BADANIE CATI Z INSTYTUCJAMI SZKOLENIOWYMI WPISANYMI DO RIS

W ramach Czesci Il przeprowadzono ankiety telefoniczne metoda CATI z przedstawicielami
instytucji oraz organizacji zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (RIS)
prowadzonym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Badanie ankietowe zostato
zrealizowane w okresie 28.09 - 06.10.2015 r. Aby mdc na podstawie danych z préby generalizowad
wyniki na catg populacje zastosowano reprezentatywny dobdr préby. Operatem badania, byta
populacja wszystkich instytucji szkoleniowych funkcjonujacych na terenie Matopolski. Zatozona
proba na poziomie n=270 przypadkdw, zostata oszacowana przy 5% btedzie pomiaru, co oznacza,
ze wynik koricowy moze réznic¢ sie o 5% w gore, lub w dot.

Zatozona préba zostata w petni zrealizowana - t3acznie przeprowadzono n=270 wywiaddéw
telefonicznych.

Sposrdd 10 typdw ustug szkoleniowych respondenci zostali poproszeni o wskazanie tych, ktére
oferuja w ramach swojej dziatalnosci. Wskazujac konkretny typ ustug, respondenci deklarowali
rowniez tytut lub obszar szkolenia/doradztwa czy studiéw podyplomowych, ktdre oferuja
najczesciej. Na tej podstawie badani wskazywali koszty jednej godziny szkolenia lub doradztwa
w przypadku najczesciej oferowanej tematyki (w przypadku studiéw podyplomowych proszono
o podanie kwoty za semestr studidw, a w przypadku egzaminu - catej kwoty przeprowadzenia
egzaminu wraz z wydaniem certyfikatu lub innego stosownego zaswiadczenia).

W podziale na poszczegdlne typy ustug zebrano nastepujaca ilos¢ przypadkdw:

— Szkolenia jezykowe: n=34

— Szkolenia IT: n=42

— Szkolenia zawodowe: n=149

— Szkolenia miekkie: n=53

— Doradztwo: n=53

— Mentoring: n=13

— Facylitacja: n=5

— Coaching: n=27

— Ustuga jednorazowa - egzamin: n=56°

W tabeli ponizej zestawiono najwazniejsze charakterystyki danych na temat kosztéw ustug
rozwojowych, obliczone na podstawie danych z badania CATI.

5 Liczebnoéci nie sumuja sie do 270, poniewaz cze$é¢ z instytucji oferowata wiecej, niz 1 typ ustugi.
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Tabela 5. Podstawowe charakterystyki ustug rozwojowych na podstawie badania CATI
(po odcieciu 10% przypadkdéw skrajnych)

Typ ustugi Srednia Mediana Odchylenie war,:)l:c!TEI::’(ugi waﬂzlg?;nl:atlj::ugi
.Szkolenia 21,37 15,63 12,52 10,83 55
jezykowe ’ ’ ’ ’

Szkolenia IT 69,97 61,25 45,03 14,16 184,5
Szkolenia

awodowe 44,65 33,16 32,25 10,22 131,78
Szkolenia

miekkie 54,5 45 33,39 1,11 138,37
;SJEJL:jCl/I;Iomowe 23,55 20,83 8,58 16,67 33,17
Doradztwo 107,45 100 41,17 50 200
Mentoring 155,72 150 56,98 40 250
Facylitacja 166,66 150 76,37 100 250
Coaching 117,36 123 53,05 40 200
Egzamin 551,31 350 483,45 152 1737,79

Zebrane dane zostaty poddane uporzadkowaniu w celu ujednolicenia formatu danych.

CZESC IV. PRZYGOTOWANIE DANYCH DO ANALIZY

Analizowane dane dotyczace kosztéw ustug rozwojowych zawieraty duza ilos¢ wartosci
skrajnych. Mimo iz gromadzono informacje o kosztach dotyczacych najbardziej typowych
i najczesciej oferowanych szkolen, to wcigz wachlarz cenowy tych ustug byt bardzo duzy. Taka
sytuacja jest niepozadana z uwagi na fakt, iz wiekszos¢ statystyk opisowych, ktére stuza do opisu
»typowych” wartosci jest wrazliwa na takie skrajne przypadki. Aby zapobiec znieksztatceniom
danych, spowodowanych wystepowaniem tego zjawiska, zdecydowano sie na usuniecie 10%
wartosci odstajgcych (tzw. ,,outlieréw”) z obu kraricéw uporzadkowanego szeregu wartosci.
Dzieki temu z danych zawierajacych koszty poszczegdlnych typdw ustug rozwojowych usunieto
przypadki skrajne/nietypowe, mogace istotnie znieksztatca¢ oszacowany koszt jednostkowy,
powodujac jego zanizenie lub zawyzenie. Postgpiono tak w przypadku kazdego Zrédta danych
zawierajacych dane o cenach poszczegdlnych ustug (tj. dane z badania CATI, CAWI, bazy RIS oraz
analizy stron internetowych). Tak przygotowane dane zostaty nastepnie poddane analizie w celu
wyliczenia stawek jednostkowych poszczegdlnych ustug.
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ROZDZIAL 3. WYLICZENIE STAWEK JEDNOSTKOWYCH

Ostatni etap obejmowat oszacowanie koricowego kosztu stawek jednostkowych poszczegdinych
ustug rozwojowych w ramach Modutu | i Il niniejszej metodologii. Sposéb oszacowania
poszczegdlnych wartosci jest odmienny w zaleznosci od Modutu badania oraz typu ustugi, dla
ktdrej dokonano wyliczenia. Z uwagi na réznorodnos¢ tematyczng ustug, ich przeznaczenie oraz
zaséb informacyjny kazdej z nich, nie byto mozliwe opracowanie jednego, wspdlnego dla
wszystkich sposobu wyliczania stawek jednostkowych. Z tego wzgledu ponizej zaprezentowano
sposdb wyliczania ustug rozwojowych czyli:

— Ustugi szkoleniowej

— Ustugi doradczej

— Ustugi jednorazowej — egzaminu
oraz typdw ustug szkoleniowych, w rozumieniu:

— Szkolen jezykowych

— Szkolen IT

— Szkolen zawodowych

— Szkoleri miekkich

— Studiéw podyplomowej
Taka konstrukcja badania umozliwita otrzymanie wartosci stawek jednostkowych, ktéra stanowita
w miare mozliwosci jak najdoktadniejsze odzwierciedlenie sytuacji cenowej tych ustug
oferowanych na rynku. Rysunek ponizej prezentuje proces wypracowania metodologii wyceny
stawek jednostkowych poszczegdlnych ustug rozwojowych.

Rysunek 2. Proces wypracowywania metodologii

ETAP I. Analiza danych zastanych

ADZ na temat najczesciej oferowanej
tematyki ustug rozwojowych

Analiza stron www instytucji

Analiza bazy danych RIS szkoleniowych

Strona | 16

A 4

ETAP II. Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji poddanych certyfikacji
w ramach MSUES

n=72

ETAP lll. Badanie CATI z przedstawicielami instytucji zarejestrowanych w RIS

n=270

ETAP IV. WYLICZENIE STAWEK JEDNOSTKOWYCH W RAMACH MODUtU I i Il

W dalszej czesci niniejszego opracowania zaprezentowano ostateczne wyliczenie kosztdw
stawek jednostkowych w ramach poszczegdlnych typéw ustug przyporzadkowanych do Modutu |
ill.
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Modut | opracowania niniejszej metodologii obejmowat wycene ustug rozwojowych
W rozumieniu:

— ogdlnej stawki dla 1 godziny ustugi szkoleniowej;
— o0golnej stawki dla 1 godziny ustugi doradczej;
— koszt catkowity ustugi jednorazowej — egzaminu.

Na podstawie tych danych, zostanie oszacowany réwniez koszt wyceny bonu rozwojowego
(ogdlna stawka dla 1 godziny ustugi rozwojowej).

Ponizej zaprezentowano sposdb wyliczenia ceny dla kazdej ustugi rozwojowej, o ktérych mowa
powyze;j.

USEUGA SZKOLENIOWA OGOLEM

Przedsiebiorstwa czesciej preferuja szkolenia specjalistyczne, branzowe, oraz te krétsze: jedno
i dwudniowe®. Koszt tego typu szkolen jest wyzszy niz w przypadku np. szkoleri jezykowych.
Wynika to z faktu, iz czesto szkolenia specjalistyczne np. z obstugi danego programu s3
kilkudniowe, weekendowe, podczas gdy koszt podniesienia kompetencji z zakresu znajomosci
danego jezyka obcego jest roztozony na znacznie wiekszg liczbe godzin np. semestr. Podobnie
w przypadku studiéw podyplomowych, ktére réwniez na potrzeby niniejszego opracowania
zaliczane sg do ustug szkoleniowych. Stad wyliczenie ostatecznego kosztu ustugi szkoleniowej
wymagato uwzglednienia specyficznych uwarunkowari wynikajacych z przeznaczenia
wyliczonego kosztu, tj. na zakup ustug rozwojowych w postaci bonéw dla MSP.

Metodologia wyliczenia stawki jednostkowej ustugi szkoleniowej ogdtem zostata oparta na
podstawie informacji o wartosci poszczegdlnych typdw ustug szkoleniowych. Analiza kosztéw
ustug szkoleniowych ogdtem zostata przeprowadzona na podstawie 1666 obserwacji
pochodzacych facznie z 4 zrddet tj. badania CAWI, CATI, analize stron internetowych instytucji
szkoleniowych oraz analize bazy danych RIS. W podziale na poszczegdlne typy ustug
szkoleniowych i ich liczebnos¢, sytuacja wyglada nastepujaco:

— Szkolenia miekkie (n=288)
— Szkolenia zawodowe (n=444)
— Szkolenia IT (n=663)

— Szkolenia jezykowe (n=229)
— Studia podyplomowe (n=42)

Opisana szczegdétowo w Czesci | kwestia zréznicowania tematycznego, a co za tym idzie
cenowego tych szkolen, wymaga réwniez nieco innego podejscia do wyliczania ogdlnego kosztu
standaryzowanego ustugi szkoleniowej. Co wiecej, uwarunkowania te, wynikaja rdéwniez

6 Zobacz: Czernecka M., Woszczyk P. 2011. End of Financial Support. Przysztos¢ rynku szkoleri w Polsce. HRP
Group: tddz; Kowalski G., Mtodozeniec M., Jabtoriski R. 2007. Potrzeby szkoleniowe matych i Srednich
przedsiebiorstw. Raport finalny z badania ilosciowego, Warszawa: PARP; Analiza i identyfikacja potrzeb
szkoleniowych pracownikéw zatrudnionych w MMSP, Warszawa: 2009
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z ostatecznego przeznaczenia wyceny ustugi szkoleniowej, tj. bony na ustugi rozwojowe dla
pracownikdw matych i srednich przedsiebiorstw.

Majac na uwadze powyzsze wiasciwosci, w celu oszacowania stawki jednostkowej na ustuge
szkoleniowg ogdtem, zostat wykorzystany parametr sredniej wazonej. Obliczana jest ona z

nastepujgcego wzoru:
GPulaceg Strona | 19
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Rysunek 3. Wzér na srednig wazona

Co nalezy rozumie¢, iz srednig wazona obliczamy na podstawie zbioru n liczb a,,a,,...,an, z ktérych
kazda ma przyporzadkowang pewna nieujemna wage w;,Wa,... ,Wn,

Parametr ten, pozwala zatem na przypisanie danym wartosciom réznych wag (znaczenia) w ten
sposdb, ze elementy o wiekszej wadze maja wiekszy wptyw na srednig. Z tego wzgledu najwyzszg
wage otrzymaja wartosci cen za szkolenia specjalistyczne i branzowe, na ktdre jest najwieksze
zapotrzebowanie ze strony pracodawcéw (szkolenia IT, szkolenia miekkie, szkolenia zawodowe).
Pozostate typy ustug (szkolenia jezykowe, studia podyplomowe) otrzymaja wage mniejsza, co
zostato zestawione w tabeli ponizej:

Tabela 6. Przyporzadkowanie wag ustugom szkoleniowym.

Typy szkolen Sredni koszt 1 h ustugi ogétem Waga
Szkolenia zawodowe 39,42 1
Szkolenia miekkie 59,10 1
Szkolenia IT 39,74 1
Szkolenia jezykowe 16,65 0,2
Studia podyplomowe 18,53 0,2

A zatem, po zastosowaniu wzoru (Rysunek 3) srednich ogétem wyliczonych tacznie ze wszystkich
zrédet danych, wartos¢ sredniej wazonej wyniosta:

w (1%39,42)+(1%59,10)+(1%39,74)+(0,2%16,65)+(0,2%18,53)
- 14+1+1+0,2+0,2

=42,73

Zabieg ten pozwolit na zréwnowazenie wptywu strony popytowej na strone podazowa.

W efekcie, szacunkowa wartos¢ ustugi szkoleniowej ogétem obliczona przy uzyciu sredniej
wazonej wyniosta 42, 73 zt.
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UStUGA DORADCZA OGOLEM

Metodologia wyliczania wartosci ustug doradczych ogdtem zostata wyliczona na podstawie
analizy wartosci cen poszczegdlnych typdw ustug doradczych. Z analizowanego zbioru danych
usunieciu 10% przypadkdw skrajnych. Do typdéw ustug doradczych, zdefiniowanych na potrzeby
niniejszego badania zaliczono:

— Doradztwo
— Mentoring
— Facylitacja
— Coaching

Dane, na temat wartosci poszczegdlnych typdw ustug, niezbedne do wyliczenia wartosci ustug
doradczej ogdtem, wykorzystano z 3 Zrdédet tj. badania CAWI, CATI oraz analize bazy RIS.
Reprezentacje danych w poszczegdlnych Zrédtach zestawiono w tabeli ponizej:

Tabela 7. Liczba obserwacji poszczegdlnych typéw ustug doradczych w podziale na zrédto
danych (po odcieciu 10% wartosci skrajnych).

Typ ustugi CAWI CATI BazaRIS kacznie
Doradztwo 18 43 10 71
Mentoring 12 1 o] 23
Facylitacja 5 5 0 10
Coaching 15 25 8 48

Po dokonaniu wstepnych obliczeri stwierdzono, ze koszt poszczegdlnych ustug doradczych
w przeliczeniu na 1 godzine doradztwa przekraczat zazwyczaj 100 zt (dla doradztwa srednia
wyniosta 115,11 zt, dla mentoringu 105,61 zt dla facylitacji 170,91 zt, dla coachingu 123,6 z}).
Dodatkowo, na podstawie analizy wartosci odchylert standardowych cen poszczegdlnych ustug
doradczych, nie stwierdzono wzglednie duzych odchylert od wartosci sredniej, co swiadczy
o wzglednie niskim zrdznicowaniu cenowym tych ustug na rynku. Z tego wzgledu ustalono,
iz wptyw poszczegdlnych typdw ustug doradczych zostanie roztozony réwnomiernie. Znaczyto to,
iz wyliczono srednig arytmetyczng z wszystkich wartosci poszczegdlnych typdw ustug doradczych
w celu oszacowania ostatecznej stawki jednostkowej dla ustugi doradczej ogdtem.

Ostatecznie, wartos¢ jednej ustug doradztwa ogétem oszacowano na 128,81 zf.

UStUGA JEDNORAZOWA - EGZAMIN

Analiza kosztéw ustugi jednorazowej — egzaminu, po usunigciu 10% wartosci skrajnych, zostata
przeprowadzona na 57 przypadkach. Dane na temat kosztu egzaminu, udato sie zgromadzi¢
jedynie z badarni ilosciowych tj.:

— Badania CAWI (n=13 obserwacji)
— Badania CATI (n=44)
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Obliczanie wartosci ustugi jednorazowej — egzaminu zostato przeprowadzone z wykorzystaniem
parametru mediany. Na podstawie analizy wartosci odchylenia standardowego dla danych
dotyczacych tej ustugi, stwierdzono stosunkowo duze zréznicowanie jej kosztéw (odchylenie
standardowe wyniosto 438,93 zt). Jak wspomniano juz wczesniej, uzycie sredniej arytmetycznej
do wyliczenia typowej wartosci w przypadku znacznego zréznicowania wartosci, nie jest dobrym
rozwigzaniem z uwagi na brak odpornosci sredniej na przypadki skrajne. Z tego wzgledu, bardziej
trafnym parametrem okreslajgcym koszt typowej ustugi — egzaminu jest mediana. Zastosowanie
mediany byto konieczne, gdyz jest ona odporna na przypadki odstajace, co w efekcie pozwala na
uzyskanie bardziej typowego i trafnego obrazu danego zjawiska, niz w przypadku sredniej, ktéra
ten obraz z uwagi na swoje wtasciwosci moze zaburzad.

Szacunkowa wartosc ustugi jednorazowej - egzaminu zostata oszacowana na poziomie 350 zt.

WYCENA BONU ROZWOJOWEGO

Ostatnim elementem tego modutu jest wyliczenie kosztu jednostkowego bonu rozwojowego.

Zgodnie z zatozeniami projektu, bon na ustugi rozwojowe ma by¢ wypadkowa wyceny stawek
rynkowych dotyczgcych ustug szkoleniowych i ustug doradczych, gdyz tylko te mozna przeliczy¢
na jednostke godzinowa. W zatozeniu bon ma odzwierciedla¢ wartos¢ 1 godziny ustugi
szkoleniowej (1h = 1 bon) oraz 1/2 ustugi doradczej (1th = 2 bony). Taki sposéb wyliczenia zostat
przyjety z uwagi na fakt, iz ustuga doradcza przyjmuje zreguty wiekszg wartos¢ niz ustuga
szkoleniowa, co zostato rédwniez potwierdzone w niniejszym badaniu.

Majac na uwadze powyzsze wiasciwosci, rekomendowana ogdlna stawka dla 1 ustugi rozwojowe;j
a zatem wycena 1 bonu rozwojowego wynosi 53,57 zt. Wartos¢ ta jest srednig z dwdch wartosci
tj. kosztu ustugi szkoleniowej oraz % kosztu ustugi doradczej. Ustuga jednorazowa - egzamin,
z racji tego, ze nie mozna jej przelicza¢ na jednostki godzinowe, nie mogta zosta¢ uwzgledniona.

W tabeli ponizej zestawiono omdwionej powyzej wartosci.

Tabela 8. Wycena stawek jednostkowych ustug rozwojowych.

KOSZT 1 GODZINY

TYP UStUGI SZKOLENIA
(zt/brutto)
Ustuga szkoleniowa 42,73
Ustuga doradcza 128,81
Ustuga jednorazowa -
e . 350
gzamin
Ustuga rozwojowa 53,57
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Modut Il opracowania niniejszej metodologii obejmowat wyliczenie stawek jednostkowych dla
ustug szkoleniowych w rozumieniu:

a) Szkolen jezykowych

b) Szkolen IT

¢) Szkolen zawodowych
d) Szkoleri miekkich

e) Studiéw podyplomowych
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W tabeli ponizej zestawiono reprezentacje danymi poszczegdlnych typdw ustug szkoleniowych
w podziale na Zrédta danych.

Tabela 9. Liczebnos¢ obserwacji poszczegélnych typéw ustug szkoleniowych w podziale na
zrédto danych (po odcieciu 10% wartosci skrajnych).

CAWI  CATI Blflzsa S‘:’:"\”cy tacznie
Szkolenia 1 58 15 75 229
jezykowe
Szkolenia IT 25 34 577 27 663
Szkolenia 58 19 283 14 444
zawodowe
Szkolenia miekkie 27 43 179 39 288
Studia

0 0 0 42 42

podyplomowe

Wycena wyzej wymienionych ustug zostata dokonana z wykorzystaniem parametru mediany.
Mediana, podobnie jak srednia, wchodzi w sktad tzw. parametréw centralnych stuzacych do opisu
typowego przedstawiciela danej zbiorowosci. Miary tendencji centralnych to miary okreslajace
,centrum” zbioru, wyznaczajgc wartosé, ponizej i powyzej ktérej miesci sie 50% przypadkdw.
Jednak srednia arytmetyczna, w przeciwienstwie do mediany, nie jest odporna na przypadki
odstajace. Zbiér danych z obserwacjami odstajacymi ,,zaburza” srednig. Dlatego tez w tym
przypadku to mediana daje bardziej trafng miare wartosci centralnej i jest lepszym rozwigzaniem
szczegdlnie, gdy tak jak w niniejszym badaniu mamy do czynienia ze zbiorami z przypadkami
,,odstajacymi”. Wartos¢ mediany obliczana jest ze wzoru:

Me:”_ﬂ
2

Rysunek 4. Wzér na mediane

Gdzie ,,n” oznacza liczbe elementdw zbiordw. Otrzymana wartos¢ mediany opisuje te wartos¢,
ktdra dzieli zbidr danych na dwie czesci tak, ze liczba danych, ktdérej wartosci s3 mniejsze od
mediany, jest réwna liczbie danych, ktérych wartosci zmiennej sg wieksze od mediany.
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Majac na uwadze powyzsze wiasnosci zdecydowano, iz to mediana stanowi¢ bedzie najbardziej
trafng miare do oszacowania stawek jednostkowych dla bonéw na ustugi szkoleniowe dla oséb
indywidualnych. W zwigzku z tym kolejny krok obejmowat wyliczenie mediany dla kazdego typu
ustug szkoleniowych w podziale na Zrédta danych (tj. baze danych z wynikami z badania CAWI,
CATI, baze RIS oraz wyniki analizy stron internetowych instytucji szkoleniowych).
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Tabela 40. Wartosci median poszczegolnych typow ustug szkoleniowych |

w podziale na Zrédto danych.

CAWI CATI BazaRIS Strony www

Szkolenia jezykowe 65 15,63 12,4 13,72
Szkolenia IT 56,25 | 61,25 | 24,66 58,75
Szkolenia zawodowe 55,85 33,16 28,95 13,6
Szkolenia miekkie 60 45 45 114,21
Studia podyplomowe - 20,83 - 17,86

Po przeanalizowaniu uzyskanych wartosci okazato sie, iz niektére Zrédta danych zawierajg koszty
poszczegdlnych ustug znaczaco wyzsze, inne zas - stosunkowo nizsze. Wynika to przede
wszystkim z braku réwnowagi w reprezentowaniu danymi poszczegdlnych ustug (niektdre zrédta
zawieraty bardzo mato informacji np. o szkoleniach zawodowych, a w innej bazie danych na ten
temat byto bardzo duzo - patrz Tabela 10). W celu unikniecia znieksztatceri w wyliczeniach,
nalezato zréwnowazy¢ wptyw wielkosci zasobdw informacyjnych poszczegdlnych Zzrédet poprzez
zastosowanie wag dla kazdego typu ustugi. Wielkos¢ wag stanowita wartos¢ udziatu
poszczegdlnego zrédta danych w danej ustudze. Przyktadowo: skoro 26,8% ze wszystkich
informacji o cenach szkolert zawodowych pochodzito z bazy RIS, postanowiono ustanowi¢ wage
odzwierciedlajaca ten procent i dlatego, waga dla danych na temat kosztéw szkolert zawodowych
pochodzacych z bazy RIS wynosita 26,8.

Tabela 51. Liczebnos¢ obserwacji a zatozona waga (po odcieciu 10% wartosci skrajnych).

Liczebnos¢ obserwacji Waga
CAWL | CATI | BazaRIS | Strony | caw; | caTi | Baza | Strony | CAWI
www RIS www

Szkolenia jezykowe 1 28 15 75 4,8 | 12,2 | 50,2 32,8 | 100,0
Szkolenia IT 25 | 34 577 27 3,8 51 87,0 4,1 100
Szkolenia zawodowe | 28 19 283 14 6,3 | 26,8 | 63,7 3,2 100
Szkolenia miekkie 27 43 179 39 9,4 | 14,9 62,2 13,5 100
Studia podyplomowe 0 0 0 42 0,0 | 0,0 | 0,0 | 100,0 | 100

Po analogicznym przyporzadkowaniu wag poszczegdlnym wartosciom, ostateczne obliczenie
polegato na wyliczeniu sredniej wazonej z wartosci median dla kazdej kategorii ustug
szkoleniowych. Wyliczenie to odbyto sie zgodnie ze wzorem na srednig wazong, uzyta do
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obliczenia ustugi szkoleniowej ogétem (Rysunek 3). Dla przyktadu koszt 1 godziny szkolenia

jezykowego z wykorzystaniem parametru sredniej wazonej wynosi:

Na podstawie opracowanej metodologii oszacowano nastepujgce koszty jednostkowych ustug

ew (4,8%65)+(12,2%15,63)+(50,2%12,4)+(32,8%13,72)

4,8+12,2+50,2+32,8

szkoleniowych:

Tabela 12. Wycena stawek jednostkowych ustug szkoleniowych.

=15,75

Szkolenia jezykowe

15,75
Szkolenia IT 20,12
Szkolenia zawodowe 31,29
Szkolenia miekkie 55,78
Studia podyplomowe 17,86
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Zatacznik nr 3 do Koncepcji PSF dla RPO WM

MSP zamawia bony
u beneficjenta
(operatora)

Przedsigbiorca lub jego
pracownik realizuje
ustuge rozwojowg
wybrang
z bazy ofert BUR (RUR)

(" .
Ustugodawca wystawia
dla MSP FV/rachunek,
a jeden jej egzemplarz
wraz ze zrealizowanymi
bonami przekazuje
beneficjentowi
(operatorowi) do
rozliczenia

N\ MALOPOLSKA

Obieq bonu rozwojoweqgo

Beneficjent (operator)
dokonuje weryfikacji
zgtoszenia MSP
i kwalifikacji do projekt

u

Przedsigbiorca
otrzymuje bony
rozwojowe od

beneficjenta (operatora)

-

Beneficjent (operator)
weryfikuje dokumenty
od ustugodawcy
i dokonuje
rozliczen/ptatno$ci

- _J

\_

~

J

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Beneficjent (operator)

akceptuje formularz =

MSP podpisuje umowe
wsparcia

MSP wptaca 50%
wartosci zamowionych
bonéw na rachunek
beneficjenta (operatora)

1. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z bonéw rozwojowych oraz wzoér umowy
z MSP s3 dostepne co najmniej u beneficjenta (operatora), u ustugodawcéw uprawnionych
w systemie do przyjecia klienta z bonem (BUR (RUR) oraz na stronie internetowej dedykowane;j
systemowi (na poziomie regionalnym).

2. Pomoc publiczna oraz pomoc de minimis na ustugi rozwojowe dla przedsigbiorcow udzielana
jest na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r.
w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programéw
operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020.

3. Przedsigbiorca zgtaszajacy che¢ skorzystania w ramach systemu z pomocy de minimis,
przedktada w wersji elektronicznej (najlepiej w ramach rekomendowanego narzedzia

elektronicznego) co najmniej:



a) zamdwienie bondéw stanowigce jednoczes$nie zgtoszenie do systemu PSF, w ktdrym
wskaze liczbe zamawianych bonéw rozwojowych,

b) kopie zaswiadczen o pomocy de minimis lub zaswiadczen o pomocy de minimis
w rolnictwie, lub zaswiadczen o pomocy de minimis w rybotéwstwie albo o$wiadczenie
o wielkosci takiej pomocy, albo oswiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy, o ktorych
mowa w art. 37 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r.
0 postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publiczne;j;

c) informacje, o ktérych mowa w art. 37 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r.
0 postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej, niezbedne do udzielenia
pomocy de minimis, w szczegoinosci dotyczace:

» wnioskodawcy (oraz powigzan przedsiebiorstwa),

» prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej,

» wielkoSci i przeznaczenia pomocy publicznej otrzymanej w odniesieniu do tych
samych kosztéw kwalifikujgcych sie do objecia pomoca, na pokrycie ktérych ma
by¢ przeznaczona pomoc de minimis.

Doktadny zakres informacji okre$lony jest w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 29 marca
2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie 0 pomoc
de minimis (Dz. U. 2010, Nr 53, poz. 311 z pdzn. zm.) zmienionym Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 22 lutego 2013 r. oraz  Rozporzadzeniem Rady Ministrbw z dnia
24 pazdziernika 2014 r. zmieniajacymi rozporzadzenie w sprawie zakresu informacji
przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie o pomoc de minimis.

4. Przedsiebiorca zgtaszajacy cheC skorzystania w ramach systemu z pomocy publicznej na
szkolenia lub ustugi doradcze przedktada beneficjentowi (operatorowi) w wersji elektronicznej
CO najmniej:

a) zamowienie bondw stanowigce jednocze$nie zgtoszenie do systemu, w ktorym wskaze
liczbg zamawianych bonéw rozwojowych;

b) informacje dotyczace wnioskodawcy i prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej
oraz informacje o otrzymanej pomocy publicznej, zawierajace w szczegolno$ci wskazanie
dnia i podstawy prawnej jej udzielenia, formy i przeznaczenia, albo o$wiadczenia
0 nieotrzymaniu pomocy — zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Art 37 ust. 5 ustawy
zdnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
(Dz.U. 2016 poz. 1808), w tym takze sprawozdanie finansowe za okres ostatnich 3 lat
obrotowych (dot. wytacznie Srednich przedsigbiorstw).

Doktadny zakres w/w informacji zawarty jest w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie
0 pomoc inng niz pomoc de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie
(Dz. U. 2010, Nr 53, poz. 312, zmieniony Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 2 lutego
2016 r. (Dz.U. 2016 poz. 238).

5. W przypadku, gdy ten sam przedsigbiorca zglosi che¢ skorzystania z bonéw ponownie,
wowczas beneficjent (operator) ponownie zweryfikuje, czy przedsiebiorca jest uprawniony do
skorzystania z bondéw i na jakich zasadach.

6. Beneficjent (operator) w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia weryfikuje
mozliwos¢ udzielenia danemu przedsiebiorcy wsparcia w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz wramach pomocy publicznej, zgodnie z obowigzujacymi wymogami
prawnymi, a takze sprawdza, czy dany przedsiebiorca ma jeszcze niewykorzystany limit bonow.

7. Beneficjent weryfikuje w szczegolnosci:
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

a) czy siedziba przedsiebiorstwa lub oddziatu przedsiebiorstwa miesci sie w ramach
obszaru objetego dofinansowaniem,

b) czy istnieje mozliwo$¢ udzielenia przedsiebiorstwu pomocy de minimis lub pomocy
publicznej na szkolenia lub ustugi doradcze,

c) czy przedsigbiorstwo moze zosta¢ zakwalifikowane do przedsigbiorstw mikro, matych lub
$rednich zgodnie z definicjq zawarta w zataczniku 1 Rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.,

d) czy faczna ilo§¢ bondw wydanych przedsigbiorstwu nie przekracza limitu dla
przedsigbiorstwa danej wielkosci.

Po zweryfikowaniu kwalifikowalno$ci przedsiebiorstwa beneficjent (operator) przekazuje
przedsiebiorcy elektronicznie informacje zwrotng (najlepiej automatyczne powiadomienie
z systemu) czy spetnia warunki przystapienia do systemu. Beneficjent archiwizuje przestane
mailem do MSP informacje zwrotne.

Jezeli przedsiebiorca spetnia warunki przystapienia do systemu, wéwczas beneficjent (operator)
rejestruje go w systemie bondw rozwojowych, wysyta do przedsiebiorcy (elektronicznie)
potwierdzenie przyjecia do systemu tj. informacje, ze jest zarejestrowany, numer autoryzacii
oraz numer subkonta bankowego, na ktére nalezy wpfaci¢ wktad wiasny.

Na podstawie tej informacji beneficjent (operator) zawiera z MSP umowe wsparcia.
Przedsiebiorca drukuje z systemu dokumenty (umowe z zatgcznikami), podpisuje
je jednostronnie i odsyta do beneficjenta (operatora).

Beneficjent (operator) udzielajacy pomocy jest zobowigzany do sporzadzania i przedstawiania
Prezesowi Urzedu sprawozdan o udzielonej pomocy zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie przekazywania sprawozdan o udzielonej pomocy
publicznej i informacji o nieudzieleniu takiej pomocy z wykorzystaniem aplikacji SHRIMP oraz
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdan
0 udzielonej pomocy publicznej, informacji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz sprawozdan
0 zalegtoSciach przedsiebiorcow we wptatach $wiadczen naleznych na rzecz sektora finansow
publicznych.

W przypadku, gdy przedsiebiorcy udzielana jest pomoc de minimis beneficjent (operator)
wystawia zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis (w dniu podpisania przez ostatnig ze
stron umowy wsparcia) i przekazuje je przedsigbiorcy.

MSP, w ciagu maksymalnie 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, dokonuje wptaty wktadu
wiasnego na wydzielone subkonto u beneficjenta (operatora), w tytule przelewu wpisuje ilos¢
bonow. Wptacona kwota winna by¢ wielokrotnoscig potowy wartosci zamdéwionych bondw. Za
wptate w terminie przyjmuje sie dzief uznania rachunku beneficjenta (operatora).

Po otrzymaniu przelewu beneficjent (operator):

a) dostarcza do MSP zaméwione bony rozwojowe,

b) jesli kwota nie jest poprawna tj. nie jest wielokrotnoscig potowy wartosci zamowionych
bondw, wysyla MSP informacje o koniecznoéci doptaty brakujacej kwoty lub zwraca
nadptacone $rodki do przedsigbiorcy.

Od momentu otrzymania przelewu od MSP, beneficjent (operator) ma 5 dni roboczych na
dostarczenie przesytki z bonami do przedsiebiorcy.

Przedsiebiorca deleguje pracownika do udziatu w ustudze rozwojowej. Sprawdza w bazie
BUR (RUR) oferte ustug i zapisuje sie na nig (poprzez BUR (RUR)).



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Uczestnik ustugi przekazuje bony dot. ustugi, w ktérej uczestniczy przedstawicielowi instytucii
szkoleniowej, w przypadku gdy ustuga trwa wiecej niz jeden dzien, nie rzadziej niz raz dziennie
na zakonczenie dnia szkoleniowego.

Ustugodawca wystawia fakture VAT/rachunek dla MSP, sprawdzajac uprzednio, czy istnieje
podstawa do uznania zrealizowanej ustugi rozwojowej za zwolniong z podatku od towarow
i ustug.

Na fakturze VAT/rachunku za ustuge, znajdujq sie co najmniej nastepujace informacje: imie
i nazwisko pracownika uczestniczacego w ustudze, nawa ustugi, data i miejsce prowadzenia,
ilos¢ zrealizowanych godzin szkoleniowych/doradczych, kwota rozliczana bonami rozwojowymi,
kwota rozliczana bezpo$rednio z przedsiebiorcg (zakres wymagan jest czescig Regulaminu
BUR (RUR)).

Ustugodawca przesyta do MSP oryginat faktury VAT/rachunku. Jesli catos¢ kosztu ustugi nie
zostanie pokryta z bonéw, wowczas MSP przelewa brakujacg kwote na konto ustugodawcy
(dot. m. in. sytuacii, w ktorej cena godziny ustugi jest wyzsza niz warto$¢ bonu).

Ustugodawca przekazuje beneficjentowi (operatorowi) informacje i dokumenty konieczne do
ostatecznego rozliczenia bonow ;..

a) jeden egzemplarz faktury VAT/rachunku za zrealizowang ustuge,

b) zrealizowane bony rozwojowe,

c) potwierdzenie osiggniecia  zamierzonych  efektow  ksztalcenia lub  kopie
certyfikatu/zaswiadczenia o ukonczeniu ustugi rozwojowe;.

Beneficjent (operator) sprawdza w bazie BUR (RUR), czy ustugodawca spetnia (spetniata na
dzien realizacji ustugi) warunki okreslone w rejestrze oraz weryfikuje, czy ustuga przedstawiona
do rozliczenia znajduje/znajdowata si¢ w bazie ofert danej instytucji, czy cena ustugi jest
zgodna z ofertg przedstawiong w bazie.

Warunkiem rozliczenia ustugi rozwojowej jest otrzymanie przez beneficjenta (operatora) od
ustugodawcy kompletu poprawnych i spdjnych dokumentow dotyczacych danej ustugi
roZwojowe;.

W przypadku, gdy dokumenty przestane przez ustugodawce nie sg kompletne, spojne
i poprawne, a bledy moga zosta¢ poprawione/uzupetione, wéwczas beneficient wzywa
ustugodawce do poprawy w ciggu nie wiecej niz 5 dni roboczych. Mozliwa jest wiecej niz jedna
poprawa/uzupetnienie. Kazdorazowo ponowna wysytka dokumentéw odbywa sie na koszt
i ryzyko ustugodawcy.

Na podstawie otrzymanych dokumentéw beneficjent (operator):

» dokonuje rozliczenia bonéw rozwojowych biorgc pod uwage w szczegolnosci: cene
ustugi rozwojowej oraz rodzaj udzielanej pomocy tj. pomoc de minimis lub pomoc
publiczna na szkolenia/doradztwo;

przelewa na konto ustugodawcy kwote wynikajacq z rozliczenia;

zwraca MSP ewentualny nadptacony wktad wiasny (jesli dotyczy);

w przypadku, gdy dofinansowanie na zakup bondw jest udzielane przedsigbiorcy
zgodnie z regutami pomocy de minimis, a ostateczna kwota pomocy rozni sie od tej
wskazanej na pierwszym zaswiadczeniu o pomocy de minimis, dokonuje korekty
zaswiadczenia de minimis.

YV VV



